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Absztrakt

»Ha nem posztolod, meg sem tortént” — hirdette néhdny éve az egyik legnagyobb hazai mobil
internet szolgaltatd. Elsésorban a Z-generdciot megcélzo lizenet Iényege, hogy csak azok a turisztikai
élmények hitelesek, amelyeket az illet6 a kdzosségi média valamelyik felliletén kozzétesz. Az egyik
legnagyobb fényképmegosztd oldal, az instagram hemzseg az utazdsok sordn szerzett élmények képi
tikroz6désétsl, a td] és az ember taldlkozdsanak pillanatdt megorokitGk és posztoldk digitalis
lenyomataitdl. Mivel az alkalmazast igénybevev6k részben vagy teljesen inkognitéban kivannak
maradni, a kivilallo, a jelenséget megfigyel6 nehezen tudja azonositani a tdjértékeket megorokiték
lakdhelyét. A vizsgdlat szempontjabdl, ha nem is irrelevans, de elhanyagolhaté fontossagu, hogy egy
képet turistaként vagy helyi lakosként posztolt valaki az instagram nyilvanos fellletére, mivel a t3j
turisztikai potencialjanak értékeléséhez elegendé a tény rogzitése: valaki megosztasra érdemesnek
tart egy objektumot. A turizmus és z6ld energia kapcsolatara fokuszalé OTKA kutatasi program
részeként az instagramra feltoltott fotdk tartalomelemzésével értékeltik a harom mintaterilet
(Komarom-Esztergom megye, Novoghrad—Noégrad Geopark és Bikk-térségi Leader Egyesilet)
telepiléseinek (184 helység) turisztikai potencialjat, kiilonos tekintettel a napelemek, napkollektorok
és szélturbinadk tajértékként torténd képi megjelenitését. A jelen tanulmanyban — terjedelmi korlatok
miatt —a Komarom-Esztergom megyei mintateriletre vonatkozd részeredményeket adjuk kozre.

Bevezetés

Egy kép tobbet mond ezer széndl — tartja a kdzmondas, napjainkra azonban — a digitalis
képrogzitési technolégidnak koszonhet6en — lassan kezd visszajara fordulni a népi
bdlcsesség, mivel az élet minden mozzanatat, kiilondsen dnmagukat fényképezdk (szelfiz6k)
olyan mennyiségl képet készitenek, amelyet mar alig lehet feldolgozni (értsd megtekinteni,
rendszerezni és tarolni). Néhany évtizeddel ezelStt fényképek leginkabb az utazasok és a
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nagyobb csaladi események alkalmaval késziiltek, egy-egy Agfa, Forte, Orwo, vagy Kodak
filmtekercs legjobb mindségl kockainak eleinte fekete-fehér, késébb szines nagyitasai
fokozatosan toltotték fel a féltve 6rzott fényképalbumot. A fényképezési kultira gyokeres
megvaltozasaban jelentfs attorést hoztak az okostelefonok, amelyek a mobil internet
segitségével a kép rogzitésével egy id6ben elérhetévé, barki szamdara lathatova tették a
megorokitett pillanatot. Az instagram a legnépszerlibb, okostelefonra fejlesztett applikacio,
amely lehet6vé teszi, hogy a fotds az elkészilt képhez a kettGs kereszt jel (#hashtag)
hozzdadasaval kulcsszavakat rendeljen, igy a képi és szoveges informacié az interneten
keresztil egyltt keruljon megosztasra. Mivel a kulcsszavak kozott igen gyakori a foldrajzi
nevek, kifejezetten a teleplilésnevek alkalmazdsa, ezért a vildg egyik legnagyobb online
fotdalbuma lehet6séget kindl a legklilonb6z6bb fékusza tajfoldrajzi vizsgalatok elvégzésére.

Az ELTE és az MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet konzorcidlis egylittmikodésében
zajlé ,A megujuld energiaforrasok alkalmazasanak tajvédelmi szempontu vizsgdlata hazai
mintaterileteken — kihivasok és lehet6ségek” ciml OTKA kutatds egyik meghatdrozé
célkitlizése a megujuld (szinonimai a zold vagy alternativ) energia turizmusban jatszott
szerepének értékelése. Ezen kutatdsi irdnyvonalon belil fogalmazédott meg az a kutatasi
kérdés, hogy a megujuld energiat el6allitd objektumok vajon értelmezhetéek-e tajértékként,
rendelkeznek-e olyan mértékl turisztikai potencidllal, amely szerepet jatszhat az adott
teleplilés vagy térség versenyképességének novelésében. A nap-, a szél-, a viz-, a bio- és a
geotermikus energia el6allitasara szolgald szerkezetek olyan, a modern technoldgiat és ipari
dizdjnt tikroz6 objektumokként értelmezhet6ek, amelyek esztétikailag vonzdak, ezért akar
tdjértéket is képviselhetnek (Munkdacsy 2010). El6fordulhat, hogy az (rtechnoldgiat idéz6
napelemek, napkollektorok (energiaudvar), az impozans szélturbindk vagy a kisebb-nagyobb
viz-, valamint geotermikus erém(ivek 0ndllé turisztikai attrakcidként is funkciondlnak, de
ezeket inkdbb kiegészit6 latvanyossagként érdemes az adott desztinacié turizmusaban
szamitasba venni (Puczké és Ratz 2011). Mivel az esztétikai értékiik mellett a turisztikai
szolgaltatasok altal felhasznalt energia el6allitasaban is részt vesznek, érdemi megtakaritast
eredményeznek, ezért ezen objektumok versenyképesség-novel6 hatdsat is célszerl
figyelembe venni.

Annak igazolasara, illetve elvetésére, hogy a megujuld energia elSallitasaban érintett
objektumok a tdrsadalom szamara érdekes, fényképfelvétele(ke)n megorokitésére és
megosztasra érdemes szerkezetek, amelyek vélhetéen turisztikai potenciallal is birnak, az
instagram fényképmegosztd portal vonatkozé tartalomelemzését végeztiik el. A Budapesti
Corvinus Egyetem turizmus-vendéglatds szakos hallgatéinak bevonasaval a kutatdsi program
harom mintateriletéhez (Komarom-Esztergom megye, Novoghrad—Nograd Geopark és Blikk-
térségi Leader Egyesiilet) tartozé 184 helység telepiilésnevét tartalmazé hashtag-jét alapul
véve vizsgdltunk meg tobb tizezer fényképfelvételt. A tartalomelemzés két alapvetd
szempontra koncentrdlt: megragadhaté-e, ha igen, miben az instagramra feltoltott
fényképfelvételeken az adott telepilés turisztikai potencialja (1); megjelennek-e a megujuld
energiat elGallitd objektumok a képeken (2)? A vizsgdlat kiinduldpontjaként feltételeztiik,
hogy a képeken — akdr kozponti témaként, akar hattérként — olyan tajértékek tiikroz6dnek
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majd vissza, amelyek alapjan kirajzolédik az adott telepilés turisztikai potencidlja és ezek
kozott a megujuld energidval kapcsolatos objektumok is képviseltetik magukat.

Mintateriilet

A vizsgdlat mintateriilete a teljes Komarom-Esztergom megye (76 helység), a Novohrad—
Nograd Geopark magyarorszagi teleplilései (64 helység) és a Bukk-térségi Leader
Egyesiilethez tartozd kozségek (44 helység). A 184 telepilés kozigazgatasi terllete altal
lefedett térségek kozos metszete egyrészt az egykori ipari, banyaszati tevékenység miatt
bekovetkezett tdjdegraddcidban, masrészt a megujuld energia hasznositasaban, harmadrészt
a turizmusfejlesztésben mint a tdrsadalmi-gazdasagi gyogyirban vald érintettség. Tekintetbe
véve, hogy a jelen vizsgalat keretét jelenté OTKA K 112642 kutatds csak mintateriileteket
jelolt ki, azok Osszehasonlitdsara nem vdllalkozott, ezért az instagramba feltoltott
fényképfelvételek tartalomelemzése sordn a 184 telepiilés informacidit tartalmazd
adatbdzist aggregdltan kezeljik. A jelen tanulmdnyban — terjedelmi korlatok miatt — a
Komarom-Esztergom megyei mintateriletre vonatkozé részeredményeket adjuk kozre.

Modszerek

A kutatdsi kérdéseink megvalaszolasahoz a tarsadalomtudomadnyi kutatasmddszertanban
hasznalt kvalitativ megkdzelitést, a tartalomelemzést hasznaltuk (Babbie 2017). Ennek
lényege, hogy a valdsag szoveges (példaul jelentés, hir, értékelés), képi (példaul fénykép,
film, TV-mdsor) vagy vegyes (példaul driasplakat, honlap, prospektus) reprodukcidja valik az
elemzés targyavd, az ezen forrdsokbdl kinyert informacidkra épiul az adatbdzis. A
turizmuskutatds el6szeretettel nyul a tartalomelemzés eszkoztarahoz, mivel a felgyorsult és
a fogyasztéi magatartdst folyamatosan szondazni 6hajté vildgunkban egyre nehezebb
kérdGivezés vagy interjuzas révén relevans informaciokhoz jutni (Stepchenkova 2012).
Ugyanakkor a turisztikai szolgdltatasok online fellileten torténé elérése, megrendelése és a
kozOsségi médian keresztil észlelhet6 visszacsatolasok révén az internetrél gy(jtheté
informacidk kore egyre szélesedik (Horvath és Mitev 2015). A fényképfelvételek
tartalomelemzése sem tekinthet6 Uj keletl metodikanak a turizmuskutatasban, mivel mar a
digitalis technoldgia megjelenése el6tt talalkozhattunk ilyen prébdlkozasokkal, azonban a
képek online megosztasa nagysagrendileg konnyitette meg a vizsgalatokat és tette
érvényesebbé az eredményeket (Irimids 2015). A fotdkkal egyitt é16 informacidk, kiiléndsen
a felvétel elkészitésének GPS koordinatainak rogzitése, mar nem csak a képi tartalmat,
hanem a turisztikai magatartas tér- és id6beli vonatkozasait is kutathatéva tette (Kadar és
Gede 2013).

Az instagram egy 2010-ben megalkotott, okostelefonokra optimalizalt applikacio,
amelynek segitségével az okostelefonnal készitett képeket, gyakran szelfiket megoszthatjuk
masokkal, illetve kdvethetjiik a masok altal vellink megosztott fotdkat, amelyek az instagram
honlapjan keresztil gyakorlatilag barki szamara elérhet6k, tanulmanyozhatok. A nyilvanos
elérés ugy biztosithatd, hogy a fényképfelvétel megosztasakor korlatozott szamu (maximum
30 db) cimkét is hozzdrendelhetiink az adott fotdéhoz, igy ha valaki példaul egy
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teleplilésnévvel cimkézte fel a képet, akkor bekeriil az adott telepiilésnevet tartalmazo
adatbazisba és keresés esetén az 0sszes ezen cimke (vagyis foldrajzi név) alatt futé fénykép
megjelenik. Ez, az akdr ezres, tizezres, szdzezres, de példaul Budapest esetében mar millios
nagysagrendU, elemzésre alkalmas fényképfelvételt is jelenthet. A cimkézés mellett barmely
kovetSkre vagyd, vagy a marketingkommunikdcié ezen csatorndjaval is élni dhajtd
maganszemélynek, vallalkozasnak, allami vagy civil szervezetnek lehet 6nallé instagram
oldala, ahova tetszés szerint — a felhasznaldi feltételeket természetesen betartva — télthet fel
fényképfelvételeket.

A 2017. februar 13 és marcius 9 kozott lebonyolitott vizsgalat sordn — amelyben a
Budapesti Corvinus Egyetem mdsodéves turizmus-vendéglatas szakos hallgatéi mikodtek
kozre — kizdréolag a hashtag-es telepllésnévvel cimkézett fényképfelvételek
tartalomelemzését végeztik el. Mind a 184 teleplilés nevére ékezetes és ékezet nélkili
irdsmoédban is rdkerestiink, amelynek soran a bet(tévesztéssel vagy helyesirasi hibaval
rogzitett helységneveket is figyelembe vettiik. Néhany esetben azonban kudarcot vallott a
keresés, mert a telepililésnév mas idegen nyelvl szénak is a része vagy egésze, esetleg éppen
valamilyen népszer( magyar kifejezést is lefedett (pl. Tata). Az esetek dont6 tobbségében
azonban az instagram alkalmasnak bizonyult a telepllésnevekkel cimkézett fényképek
tartalomelemzésére. A vizsgdlat sordn két szempontra koncentraltak a koriltekintéen
felkészitett kdozremiikoddk. Az elsé az adott telepliléssel kapcsolatos domindns tdjelemek
rogzitése, a mdasodik a megujuld energiat elGallité szerkezetek észlelése. Telepiilésenként
egy-egy Excel munkalapon rogzitettilk az 6sszes fényképfelvétel szamdat, a dominans
tdjelemek megnevezését (leirdsat) és az azokhoz tartozo fényképek mennyiségét. Domindns
tdjelemként értelmeztiink minden olyan objektumot, amely az adott helység turizmusaban
[athatéan mar most is relevans vagy fejlesztéssel azzd tehet6. A domindns tdjelemek a
turizmus targyi feltételei kozé tartoznak, igy az alap infrastuktira (pl. vasutdllomas), a
vonzer6 (pl. tajkép, templom), a turisztikai infra- (pl. flird6) és szuprastruktura (pl.
vendéglato-ipari egység, szallds, bolt) része. A vizsgdlatban kozrem(kodék egyszer(
szdmbavétel alapjan dontotték el, hogy melyik objektum sorolandé az elsd, a méasodik, vagy
a harmadik legtobbet fotdzott (domindns) tajelemek kozé. Igen gyakran el6fordult, hogy a
feltoltott fényképek valtozatos tartalma egyaltaldan nem vagy csak korlatozottan tette
lehet6vé a dominans tajelem megragadasat. A szambavételt annyiban konnyitettik, hogy a
100-ndl tébb dominans tajelem kapcsan csupan ezen tény rogzitésére szoritkoztunk. A
megujuld energiadval kapcsolatos fényképfelvételek esetében hasonld mddon jartunk el, ezen
objektumok meglétét, sajatossagait kiilon oszlopban rogzitettiik. Amennyiben a dominans
tajelem felismerhetd volt, akkor nem tettink kiilonbséget ak6zott, hogy az a kép elsédleges
tartalma vagy éppen a hattérben szerepel, ahogyan a szelfiket sem zartuk ki, ha az
turisztikailag értelmezhetd tdji kornyezetben késziilt.

Eredmények
A tanulmany igen szlkre szabott terjedelmi korlatai miatt e helyen kizdrdlag Komarom-
Esztergom megye azon telepliléseire koncentrdlunk, amelyekrél megujulé energia
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elGallitasara alkalmas eszkozt abrazold képet észleltiink az instagramon. A megye 76
telepulése kozll 12 helység vonatkozasaban toéltottek fel az instagram haszndldok olyan
képet, képeket, amelyek a megujuld energiaval kapcsolatosak. Ezek kozott a legkllénbdzébb
méretl és jogdllasu teleplilésekkel taldlkozhatunk, a kozel 70 ezer f6s Tatabanyatdl a 421 f6s
Csémig, a megyekozponttdl a kozségig. A turisztikai palettan is igen széles spektrumot
fognak at ezek a telepiilések, a legforgalmasabb Tatatdl a vendégéjszakat nem is regisztrald
helységekig (1 tablazat).

1. tdblazat: Komdrom-Esztergom megye vizsgdlatba vont telepiilései

L Lakossagszam . Vendégéjszaka Instagram

Telepiilés Jogallas L
(2011) (2014) Hitelepiilésnév

Acs 6 894 varos 0 hibas név
Babolna 3770 varos 268 1429
Bana 1652 kozség 0 hibas név
Csém 424 kozség 0 27
Kecskéd 1959 kozség 2636 157
Kisigmand 514 kozség 0 48
Komarom 19 356 varos 59 270 6818
Nagyigmand 3024 nagykozség 0 59
Szakszend 1523 kozség 0 50
Tata 23704 varos 100 346 hibas név
Tatabanya 67 606 megyeszékhely 19 837 11 329
Vértessz6l6s 2 985 kozség 2922 389

Forrds: KSH, sajdt vizsgdlat

A Komdrom-Esztergom megyei szlkitett mintdban harom olyan telepilésnévvel is
talalkozhatunk, amelyek alkalmatlanok az instagramon torténé kulcsszavas vizsgalatra (#acs
bejegyzés nincs az instagramon, #acs vonatkozasaban tobb mint 166 ezer fotd taldlhatd, de
mivel ez rovidit tobb USA-beli tudomanyos tarsasagot is, a szlirés a rendelkezésre allé
technikai feltételek mellett nem megoldhatd, hasonld a helyzet #tata kapcsan is, ez tobbek
kozott egy indiai multinacionalis vallalat elnevezése 800 ezer koriili képpel, #bana pedig egy
japan képregény-ikon is egymilliénal tobb felvétellel). Az a tény, hogy a turisztikailag
leginkabb frekventdlt Tatdval kapcsolatos hashtag-es képek nem kereshet6k az
adatbazisban, igen komoly korlatjat képezi a vizsgalatnak. (Mivel vallalkozasok,
onkormanyzatok, civil szervezetek a sajat profiljukhoz rendelve tudnak képeket elhelyezni,
ezért azokban mar észleltiink megujulé energia el6allitdsara alkalmas fényképfelvételeket,
igy keriilhetett Acs, Bana és Tata a Komarom-Esztergom megyei sz(ikitett mintaba.)

Az 1. tablazatban szerepl6é informacidokat elemezve megallapithaté, hogy minél
nagyobb egy telepilés lélekszdma, minél magasabb a telepliléshierarchidban betoltott
jogdllasa és minél magasabb a vendégéjszakak szdma, annal nagyobb a valdszinlisége, hogy
az instagramon jelentsebb mennyiségl fényképfelvételt rogzitettek és osztottak meg a
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felhasznaldk. A lakossagszam — bizonyos tekintetben a teleplilés jogallasaval 6sszefliggésben
— biztositja az instagram helyi hasznaldinak volumenét (az 6ket meglatogatd rokonokkal,
ismerdsokkel kiegésziilve), a vendégéjszakat generdld turistdk pedig tovabb noévelik a
telepiilés nevét tartalmazé hashtag-ek szamat. Mivel a magyarorszagi varossa nyilvanitds
egyik kritériuma a turisztikai funkci6 min&sége, ezért a telepiléshierarchidban elért
magasabb gradics valdszinlsiti a latogatok érdekl6désére szamot tartd objektumok
meglétét.

1. dbra: Szélturbindkat dbrdzold, #Bdbolna cimkével elldtott tdjkép az instagramon

A Komarom-Esztergom megyei képek tartalomelemzése sordn észlelt, megujuld
energia elGallitdsara alkalmas szerkezetek kivétel nélkil szélturbinak voltak (1. dbra). Annak
ellenére, hogy a medencehatds miatt az atlagos szélsebesség Magyarorszagon viszonylag
alacsony (Bihari et al. 2011), f6ként a megye M1 autépalydhoz kozelfekvd teleplilésrészein
koncentralddnak az észak-nyugati, északi szél ereje altal miikodtetett impozans szerkezetek,
de attdl tavolabb is észleltiink az instagramra feltoltott fényképfelvételt. A képek altalanos
jellemvonasa, hogy nem csupan magat a szélturbinat, hanem annak taji kornyezetbe térténé
illeszkedését is megjelenitik.

A szélturbinat mint az egy-egy telepilés kapcsdan elemzés ald vont képekrdl
visszatlikr6z6d6 dominans tajelemet kizardlag Kisigmand kapcsan észleltik, a feltoltott 48
kép kozil 11 esetében a szélenergia el6allitasa céljabdl felallitott szerkezetek voltak a kdzség
nevét tartalmazo hashtag-gel ellatott fotdk kézponti témai. Tekintettel arra, hogy Kisigmand
valdban nem rendelkezik turistaforgalmat generald vonzerével, igy okszerd, hogy kizardlag a
kozség M1 autdpalyaval szomszédos hatdraban allo szélturbindk képviselik az instagramon
tobb felvételen is megorokitésre érdemesnek tartott objektumokat. A tobbi telepilés
vonatkozasdban a szélturbindk elenyész8 szamban jelentek meg az intsagramos
felvételeken, a szamottevs turisztikai kereslettel rendelkez6 véarosokban az ikonikus
vonzerdk képviselték a domindns tajelemeket, igy Tatabanyan a KG-hegyrdl készitett l1atkép,
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Komdromban az Erzsébet hid, Babolnan a lovas rendezvények, mig a kilonosebb
turistaforgalmat nem generald koézségekrdl hagyomanyos tajképeket, faluképeket toltottek
fel. Vértessz616s figyelemre méltd kivételt képviselt, mivel esetében nem az orszagos, s6t
nemzetkozi ismertségre szert tett Gskori el6ember telep (Magyar Nemzeti Muzeum
Régészeti Bemutatdhelye), hanem a kozség miemléki védettséget élvez6 katolikus
temploma jelent meg dominans tajelemként.

Osszegzés

A fényképi tartalmak elemezése a tarsadalomtudomadnyi kutatasok soran hasznositott
eljarasok egyike, a turisztikai vonatkozasu problémadk elemzésekor kiilonos jelent&sége van a
helyi lakos vagy a turista képileg rogzitett reflexiéjanak. A képbdl kiolvashatd, hogy mi tart
fontosnak, érdekesnek, élménygerjesztének a készitGje, igy a kutatd anélkiil is képes a
helyrél alkotott észlelések értékelésére, hogy szdoban vagy irdsban megismerte volna az
érintettek véleményét. Az instagram — mivel az altala biztositott online fellileten a telepiilés
nevével azonositott cimkékkel egyitt helyezik el a felhasznalok a képeket — egyedilallé
lehetdséget biztosit az adott turisztikai desztinacid célzott vizsgdlatara. A jelen tanulmany a
megujuld energiat el§allitd szerkezetek instagramos fotdkon torténd megjelenését értékelte,
de kozben nem hagyta figyelmen kivil a vizsgalt teleplilések turisztikai adottsagainak
tikroz6dését sem. Megadllapithatd, hogy: az instagram csak korlatozottan alkalmas a
magyarorszagi teleplilések turizmusorientalt vizsgalatdra, mert az elnevezésiik gyakran mas
nyelveken rogzitett hashtag-ekkel keveredik, igy a képek kiszlirése rendkivil problematikus
(1); az egy-egy telepiilésnév ald nem ritkdn ezres nagysagrendben feltoltott képek
tartalomelemzése idGigényes feladat és az eredményt arnyalhatja a koézremikodék
szubjektivitdsa (2); annak ellenére, hogy a képek tobbsége a készit6jét (rokonait, ismerdseit)
abrazolé szelfi, a kép kornyezete vagy hattere alapjan értékelheté az adott telepiilés
turisztikai kinalata, illetve potencidlja (3); a megujuld energidt el6allitdé szerkezeteket
bemutatd fotédk megtalalhatdk az instagramon, ezek azonban ritkan tikréznek dominans, az
adott teleplilés képi refelexidjanak kozéppontjaban allo tajelemeket.

K6szonetnyilvanitas

A kutatast az OTKA K 112642 palyazata tamogatta. A szerz6k ezlUton szeretnék kdszonetiiket
kifejezni a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar Il. éves turizmus-
vendéglatas szakos hallgatdinak (kitlintetetten a koordinalast végz6 Suchovsky Romulusnak),
akik szeminariumi gyljt6munkajukkal segitették az adatbazis létrehozasat.
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