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AZ EGESZSEGTURIZMUS TERSZERVEZESI ES MENEDZSELESI SAJATOSSAGAI
M AGYARORSZAGON 2

BEVEZETES

A foldrajzi helyzet, a vonzépotencial, a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet jeliémz
kulonbo® turisztikai tértipusok kialakulasat eredményeditagyarorszag vezétturisztikai
terméke, az egészségturizmus sajatos térszeer@zel rendelkezik. A termék irdnti komplex
elvarasok Osszetett kinalati struktura kialakit&séetelik meg. Az adott térséfkeereje és
tokevonzd képessége sokkal inkdbb befolydsolja, mimids tértipusokét. Az
egeészségturizmus, mint tértipus egyik dominansgegynagyfoku koncentraltsag. A magas
beruhazasigény egy-egy telepllésen 6sszpontosiiészigseket eredményez, mely azt
kornyezetebl kiemeli. A rendkivil eés magteriilethez — melyet alapyen egy-egy telepilés
alkot — csak pér telepulés tartozik. A turisztikdra- és szuprastruktira igy koncentraltan van
jelen. Az alapadottsagot, a természetes gyogyténygy els telepib tenyest jelent,
melyhez kozvetlenll kapcsolddnak a fékdes a szallashelyek. A szallashelyek ésggének
javulasaval azonban tovabbi jarulékos elem nehezebharad meg a piacon (példaul a
vendéglatads). A kindlati struktira sajatossagaiuds#tikai desztinacio menedzsment
(tovabbiakban TDM) szervezetek kialakitasabaik@dtetésében is leképiinek.

A tanulmany a tértipus jellerdinek bemutatasan, a fifrchatokor és a telepuléshierarchia
kapcsolatrendszerének vizsgalatan tul a TDM szete&z sajatossagainak elemzésére
véllalkozik.

A tanulmany elkészitésének modszertani bazisaekuster informaciok és dokumentumok
elemzésén, értékelésén tal primer kutatas is képezZIDM szervezetek sajatossagainak
vizsgalatat keéréiv segitségével vegeztik el, a vizsgalatba az egy#r és tiszta
egészségturisztikai profillal rendelkedesztinacidkat vontuk be.

1. ELMELETIKERETEK —TDM ES EGESZSEGTURIZMUS

A tanulmany elméleti megalapozasa soraaleanos turisztikai desztinacio menedzsnant
az egészségturizmumint turisztikai termék jellendinek 6sszefoglalasat tartottuk fontosnak.
A kettoss megkozelités szikséges ahhoz, hogy az 6sszedkggdslathatéak legyenek és
megalapozzak a turizmus menedzsment specidlis ijelyefeltardsat és megértését az
egeészségturisztikai desztinaciok esetében.

1.1. Az egészsegturizmus fogalma, jelsege

Az egészségturizmus hazai, a Magyar Turisztikai Hivatal és az Egégigyi Minisztérium
altal elfogadott, a Il. NFT-ben rogzitett definjeicalapjan a turizmus azon tertletét jelenti,
ahol a turista & motivacidéja az egészségi allapotdnak javitasaagg/megrzése, mely
egyben egészségugyi és wellness szolgaltatasokyhigeételét jelenti. Hazankban az
egészsegturisztikai kdzpontok |6gb képvisedi a gyogy- és termalvizre égiszolgaltatok.

A hazai turizmusban kulcsszerepet bétdigeszségturizmus kinalatanak fejlesztésében a
2001-ben meghirdetett Széchenyi Terv 28 millidndntayi tAmogatasa mintegy 89 milliard
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forint Osszberuhdzast eredményezett, melynek emegEként az érintett fusdk
befogadoképessége 75%-kal emelkedett, a vendégsitagosan 18%-kal, mig a bevételek
32%-kal novekedtek (Mundrucz6 Gy-né — Szennyess3005). A 2000-es évek masodik
felében, hazank Europai Unidhoz tolécsatlakozasaval tovabbi palyazati forrasok nyiltak
meg, melyek az egészségturizmus tovabbiosegi és mennyiségi atalakuldsat tették
lehetivé. A 2010-ben meghirdetett ,Gydgyitd Magyarorszalggészségipari Program” azon
tul, hogy tovabbi infrastrukturalis fejlesztések@é$ztonds, Osszekapcsolja az egészséget
termeb és szolgaltatd iparagakat egymassal. MagyaronszZef turisztikai termekéve valt,
azonban az agazat tébb problémaval is kiizd. A nékéatben tiiméretezett, nem keh
atgondolt létesitmények (termal- és gyogytikdkapcsolodo szallashelyek nélkil alacsony
jovedelemtermétképességgel rendelkezneki@pp megfeldl kereslet hidnyaban). Sokszor
nem illeszkedik a kereslet igénye és a kinalt kidgeak mirbsége sem, mely a vart
eredmeények elmaradasat eredményezik. Tovabbi prdiblgelent a gydgykorhazak helyzete,
valamint a tarsadalombiztositasi rendszerhez tértkapcsolédasa, mely ésorban a
finanszirozast érinti.

A gyoégyturizmusban kevésbé bontakozik ki verseny k&mkurenciaharc az egyes
desztinaciok kozott, hiszen a vizosszetétel egydiitn befolyasolja a keresletet. Ezzel
szemben a wellness kdzpontok k6zott versenyhelgzdnalat Bvilésével egyre élesebbeée
valik, termék helyettesithétége nagyfoku, az egyediség megteremtése kihisaslgaltatok
szamara.

Az egészségturizmus kapcsan szinte valamennyi neémyl kiemeli, hogy fejlesztése
hozzajarulhat a hazai turizmuséieni és térbeni koncentraciojanak csokkentéséheat M
nemzetkdzi szinten is versenyképes termék, az t@tovendégéjszakdk és vendégek
szamanak és koltésének novelése, a kereslet kssdzionalis ingadozasa és a természeti és
ember alkotta vonzék komplex hasznositdsa valoban kivalthat ilyen $ratédszert, azonban
meglatasaink szerint ez térben korlatozottan ém®ily Az adott helyszin
megkdzelithdétsége mellett a fejlesztésekddtegesen befolyasoljak a keresletet.

1.2. A turisztikai desztinacié menedzsment

A turisztikai desztinaci6 menedzsmawndszerének modellje hosszu tavon fenntarthato
miikddési alapot kinal a turisztikai desztiniciok saéan(Bieger, Th. 1997). A terUleti
koncentracié és egyuttikddések alapjan kialakulé szervezeti rendszerejalehogy a
versenyadnyok foldrajzilag koncentraltan jelennek meg éxgiaz masképpen a turizmusban
sem. A turisztikai célteriletek térbeli koncentég@val fokozhatdé az adott térség
versképessége. Ugyanakkor a kutatdk tdbbsége éirdesat komplexebben értelmezi, mint
foldrajzi tekinteben kdorulhatarolt terileti egység®uhalis, D. 2000, Leiper, N. 1995,
Pechlaner, H. 2000). A desztinicié l&gb jellemdje, hogy célterlilet, amelyet a turista
kivalaszt, de egyben fogadoterilet is, mely reneldik a szikséges infrastruktaraval,
szolgéltatasokkal és hely-imazzsal. Tovabba szasmesepbt integral, melynek sikeres
mikodtetéséhez a fenti kdvetelményeknek megdfetatizmusiranyitasi- és menedzsment
szervezet szikséges. Hipotézisink szerint a hdDM Trendszer kialakitaséat, atikbdés
jellemzit tdbb helyi ténye& befolyasolja, igy tobbek kozott a turisztikai gyatatoi
struktira, a vonzérjellege, hatokore és az arra @ptilrisztikai termékkindlat 6sszetettsége.
Hazankban az elshelyi TDM szervezetet Gyenesdiason hoztak |étegdrB008-t0l palyazati
forrds hozzarendelése révén mara szamuk eléri e&t. 7-TDM szervezetek tikddésének
négy alapelve van, az alulrol épitkezés, a parfigera szakszéseg, a finanszirozas és a
kompetencia, melyek azonban hazankban még szamdgskévetnek fel és problémak
forrasai egyben (Lengyel M. 2008). A rendszdikibdésének egyik legjeleigebb ednye a
desztinacié épitéshez tortéhozzajarulas, a turizmusban érintettek bevonadasatinacio
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fejlesztésbe és integrélt kinalat kialakitdsa. AMIBzervezetek lehéséget nyljtanak az
addig csupan a vonZge, attrakciora és nem pedig a komplex turisztikeimékre
koncentrald, egymastdl figgetlentl tevékenykgdllemzien csak promacios tevékenységet
vega intézmeények kivaltasara (Aubert A. et. al. 2009).

Hipotézisiink szerint a helyi TDM rendszer kialak@#if a nikddés jelleméit tobb helyi
tényed befolyasolja, igy tobbek kdzott a turisztikai grtatoi struktira, a vonzgejellege,
hat6kore és az arra épiblrisztikai termékkinélat 6sszetettsége.

2.AZ EGESZSEGTURIZMUS TERULETI MEGJELENESET BEFOLYASOLO TENYEZ OK
Gyogyturisztikai desztinacid megjelenését és jelfeamaz alapadottsag- a vonzet -
jelenléte elédlegesen befolyasolj@ gyodgyturizmus Magyarorszagon tipikusan természet
gyogytéenyedkre épil, igy leginkabb gyogyvizre, gydgybarlang@gogyiszapra vagy
mikrokliméara. Ezzel szemben a wellness turisztilesztinaciok kevésbé a gyodgyténgiaim
alapulnak, hanem magukon a szolgaltatasokon, élébwabbi termékjegyek befolyasoljak
elterjedésiuket (potencidlis kereslet, eléfbég, versenytarsak).
Az egeészségturisztikai desztinaciok mindkét vaitaj@az, hogy az adotérseg fkeereje és
tokevonz6 képessége sokkal inkadbb befolyasolja, mmas tértipusokét Tékeigényes
beruhdzasok, melyeknek meghatarozott megtérilésietddinényeken tal folyamatos
megujulasra is képesnek kell lennitk. A terndieintenzitasat noveli, hogy a szalldshelyek
kozul a szallodak kapcsolédnak szervesen hozzapekyek egyben az egészségigyi és
wellness-szolgaltatasok helyszinei, igy kozvetlemsenytarsai a fluésknek. A széllodak
magas aranya a turizmus hatasrendszerben is megkoaila A szallodak human éforras
igénye a legmagasabb, mely alsdbb és kdzépszintatyeekldl és a kornyei telepllések
lakoibdl tewbdik 6ssze. Elssorban munkahely-teremtés révén nyilvanul meg pohitasa,
mas kapcsolddo turisztikai termék igénye minimalis.
Az egészségturizmus 0Osszetettségének kosziarhanegkilonboztethetlink altipusokat a
kinalat komplexitdsa alapjan:

» specialis gyogyturisztikai kdzpont (példaul Balf),

* gyoOgyturisztikai kézpont, de megjelennek wellnegslgltatasok is (példaul Bk,

Sarvar, Héeviz, Harkany),
e a gyogy- és wellness szolgaltatdsok azonos aranywmmak jelen (példaul
Hajduszoboszl0),

» wellness turisztikai kdzpont (példaul orszagszerégjele day spa-k).
Val6jaban nagyon ritkan talalkozhatunk a két szdiofillal. Altalaban a kett valamilyen
aranyu keveredeése jellethz
A telepllésnagysag és a turisztikai termékstruktusszétettségeszintén kategorizalasi
lehetiséget kinal a hazai egészségturisztikai desztikddiceben. A nemzetkdzi és orszagos
hatokoti gyogyfurd esetében az egészségturisztikai kinalat alapotzkép a turisztikai
termékportfoli6 szamara. Tobb olyan magyarorszétgpiilést talalunk, mely kiemelké&d
hatokorti egészségturisztikai bazissal rendelkezik, azontoadbbi termék nincs jelen a
telepllésen. A helyi és regionalis hatdkdtirdsk kozoétt is talalunk olyanokat, melyek
turizmusénak szinte kizar6lagos termékmagja azzeggsurizmus, mig olyanokat is, ahol az
egeészségturizmus kiegéseziermékkinalati elemet jelent. (1. tablazat)
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1tablazat: Vonzef hatokor és termékkinalat 6sszetettsége az egésisétikai piacon
Magyarorszagon

Héviz, Zalakaros, Bukfurg
egészseégturisztikai profil Harkany, HajduszoboszIl4, Sarvar
Gyula, Medkovesd

Nemzetkozi és orszagos

hatokod furad egészségturizmus, mint kiegéézjtSopron, Miskolc, Debrecen,
termékelem Szeged, Eger
Kehidakustany, Lenti, Berekfldd
egészseégturisztikai profil Csokonyavisonta, Mérahalom,
Helyi és regionalis Nagyatéd, Sikonda
hatokof furdo Visegrad, Gyr, Zalaegerszeg,

—

egészseégturizmus, mint kiegééz

termékelem Komarom, Nyiregyhaza, Papa,

Kaposvar, Siklos

3. AZ EGESZSEGTURIZMUS TERFORMALO EREJE

Az egészseégturizmus, mint tértipus egyik domireggy® ja hagyfokd koncentraltsay magas
beruhazasigény egy-egy telepllésen 06sszpontosiiészigseket eredményez, mely azt
kornyezetebl kiemeli. A turisztikai infra- €s szuprastruktligy kézpontositva van jeledz
alapadottsagot, a természetes gyogytéhyaw ews telepid tényedt jelent, melyhez
kozvetlenul kapcsolédnak a fidikd és a szallashelyekA szallashelyek mifségének
javulasaval azonban a masik alagvéarulékos elem nehezebben marad meg a piacon
(példaul a vendéglatas), mert azt a szallashelyedtlentl biztositjak. Ezt a folyamatot
tovabb gyorsithatja az udulési csekkrendszert fi@lv&zéchenyi Pihéh Kértya, mely az
éttermi és vendéglaté felhasznalasat akkor engeziélyra az szallashely-szolgaltatashoz
kapcsolddik. Masrészt a magasabb osztalyba tadpalfodak mas turisztikai szolgaltatasok
szamara teremtik meg az alapot, természetesen alzbesetben, ha azt a szalloda maga nem
véllalja fel (példaul sporteszkoz-bérlés, kozlelsedszolgaltatok stb.). Tovabba a magasabb
fizetoképesség keresletet megcélozva 6sztérexdt jelentenek a kiskereskedelemnek. Masik
oldalrél a széllodak szinte ,be akarjak zarni” ambereket, hogy koltéseik minél magasabb
szintjét ott realizaljak. Magyarorszagon mar tolgyén — legjeleritsebb egészségturisztikai
kozpontjainkban — érzékellgelyen probléma, igy példaul Bukfisd.

Mindemellett az egészségturizmus diverzifikaciafazpdik le napjainkban, melynek célja a
versenyképesség fenntartadalsisorban a wellnessoprofillal rendelke? |étesitmények
kapcsolnak mas turisztikai termékelemet. llyenaktialis trendeknek megfetetarsitas a
konferencia-, hivatéds-, incentive-, golfturizmusnidminacioja. Ezekre nagyszamban talalunk
példat hazankban is, igy Bukfiérg, Hévizen az egészségturizmus mellett a hivaiasius

jOl kiépitett kapacitasait talaljuk, tovabba Bukérgolfpalya tovabbi célcsoport fogadasanak
bazisat teremti meg. Tobb szolgaltatas egy helgszidrted igénybevételének lehitége
elényt jelent a piaci érvényesitilés soran.

A tértipus jellemét tovabba befolyasolja a terméktipus alacsony azaltdasa, mely a
kapcsolodo szolgaltatdsok korére és annak megjsdeads Mig a szezonfuggtermékeknél

a kapcsolédd szolgaltatasok is szezonhoz kapcsalGhhebek el, ezzel szemben az
egészségturizmus az év egészében megkivanja &4 igjéet €s tdmaszt keresletet irantuk.

4. TURIZMUSMENEDZSMENT FELADATOK AZ EGESZSEGTURIZMUS TEREIBEN

Az egészsegturizmus &b fejezetben bemutatasra kdribajatos jegyei befolyasoljak a
turizmusmenedzsment tevékenységét. Az egészséagikais kozpontokhoz kapcsolddo
TDM-ek feladatai kozo6tt etshelyen szerepel a résztwbkozotti egyuttnikddés kialakitasa,
melyet sok esetben érdekellentét és versenyhehghetziti meg.
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Egészségturisztikai kdzpont egyik jelléjmza magas turisztikai szolgaltatdé szammtermék
egyrészt igényli a komplexitast, masrészt egyb&edved gazdasagi kdrnyezet vonzza is a
befektetéseket. Amennyiben nagy oléely-kapacitasi és magas Ggeget képvisél
szallashelyek vannak jelen a telepllésen, azokndéget megprobaljak létesitményen belll
tartani a rendkivill széles szolgéaltataskinalatuklgy a vendég rovid tartézkodas esetén
sokszor a telepulésen meg sem jelenik, mely habsary érinti a tébbi turisztikai szolgaltatot
(altaldban vendéglatdhelyeket, sportszolgaltatdkat) A desztinacio szifit
turizmusmenedzsment tevékenység soran éppen az eggeeflk kozotti koordinacio,
integralt termékfejlesztés jelenik meg azédleges feladatok k6zott, melyhez az egyes tagok
kozotti egyuttnikddésre is szulkség van. A TDM szervezetnek akkorkémnyi dolga, ha a
tagok a rovid tavu érdekeken tullépve az egyiikilés hosszu tavu eredményei érdekében
hozzak meg dontéseiket. Tovabba tudatosulnia kéles kdrben a szolgaltatok kézott, hogy
a minsségi turizmushoz 6nmagaban a szélloda és & fiimn elegendl Az exkluzivitas
feltételezi az egyedi, helyi adottsagokra tostérpitkezést, mely nem lehetséges a helyi
szerepbk bevonasa nélkul.

Egy jol kiépitett és jOl mkodo turisztikai desztinacid menedzsment szervezet lzmomem
csak ebnyoket kinal a szolgaltatok szaméara. A TDM szertredle ennek tudatdban kell
lennie és segitenie kell a tagokat abban, hogyakMilt helyzetet hogyan kezelhetik. igy
példaul a k6zds informéaciés-rendszer egyik olddebetiség a piacon valé megjelenése, (;j
fogyasztoi célcsoportok elérésére, azonban fokdzza versenyt a gyorsan €s ingyenesen
hozzaférhdt informacio-megosztas révén. A szolgéaltatoknak sameyképesség folyamatos
fenntartasa érdekében allandd innovacios és fefieiskenyszerrel kell szembenéznitk, mely
potldlagos efforrasokat igényelhet. A versenyhelyzet kezeléséamphk kdzvetett modja és
eszkoze lehet a kedvezménykartya kialakitasa, melyeEDM szervezetek vallalnak fel. A
TDM tagjaként valamennyi szolgaltato tagja leheenadszernek, mely a vendég szdmara a
szolgaltatasok kedvezmeényes aron tdtésomagertékesitéseét jelenti. A tapasztalatok atapj
a kéartyarendszer bevezetése egyben a TDM tagsédgengjét is noveli a szolgaltatok
korében.

5.TDM SZERVEZETEK MAGYARORSZAG EGESZSEGTURISZTIKAI DESZTINACIOIBAN

A regisztralt és mar ténylegesen iskadé szervezetek kdzll a tipikusan egészségturisztikai
kézpontokat vontuk be a kutatasba. A kikuldott ¥rdkivbol 8 érkezett vissza, melyek
felsorolasat, mikddeési terlletik lehatarolasat az&vlazattartalmazza.

A vizsgalatba bevont helyi TDM-ek kodési tertiletét vizsgalva megallapithatd, hogy
néhany kivételll eltekintve az egy telepllésre koncentraldédik. Mar a jellemvonés is
alapvebten megkulonbodztetiket mas termékeét, ahol — a nagyvarosokat kivéve — altalaban
tobb telepllés egyuttikddésével all fel a helyi TDM szervezet. Az egéghsgsztikai
kézpontok, melyek egyben hazank legkedveltebb oesz6i is, a forgalom alapjan
onmagukban is képesek voltak teljesiteni a TDM g#dyban meghatarozott vendégforgalmi
minimumkritériumot. Masrészt a TDM megalapitaséietve mikodését megkonnyitheti,
hogy nem kell tovabbi énkormanyzattal egyiitkédni. Ez egyben utal arra is, hogy a vézet
turisztikai termék kdzvetlen térségi kapcsolatagkhsa gyenge.
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2. tablazat: A vizsgalatba bevont TDM szervezetel jellemzi (Forras: A kérdiv adatai

alapjan)
TDM szervezet megnevezése wkodési terllet Megaél\?\é(ulas
Matyofoldi Idegenforgalmi Egyesilet Mékbvesd 1999
HajduszoboszI6i Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft Hajduszoboszl 2009
Buk, Bukfurdd K6zhasznu Turisztikai Egyesulet Buk 2009

Gyogyvizek Volgye Egerszalok-Demjén-Egerszolat

Egerszalodk, Demjén

TDM Egyesilet Egerszolat 2009
Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. Gyula 2011
Héviz Turisztikai Desztinacios Menedzsment Héviz

. 2006
Egyestilet
Harkanyi Turisztikai Egyestlet Harkany 2005
Mora-Tourist Nonprofit Kft Morahalom 2009

Ha terlleti elhelyezkedésiketizsgaljuk, tisztan egészségturizmus profili TDkée
valamennyi turisztikai régioban megtalaljuk. A vézdesztinaciok meglattak a letiséget a
TDM szervezetek iikdédésében, melyet a palyazati léiseéty is megésitett. A TDM
szervezetek magasabb alkalmazotti letszammal doddoZeleriisebb desztinacidk esetében
— igy a tanulmanyban vizsgalt egészségturisztibapkntoknal — 4-5¢ is alkalmazottja a
szervezetnek.

A TDM szervezet kialakitasanak egyik &lépése a megfekglszervezeti forma kivalasztasa
Gyakorlati példak alapjan négy megoldassal taldktunk (kft, nonprofit kft, egyesulet,
konzorcium), de legjellenébb az egyesileti vagy a nonprofit kft forméajabamtéii
mikodés. A szervezeti forma mellett térdédontés folyamataban objektiv gazdasagi, jogi
szempontrendszer mellett az egyedi jelléket és sajatossagokat is figyelembe kell venni
(Aubert A. et. al. 2009). Az egészségturisztikazp@ntok altalaban egyestleti formaban
miikddnek.

A turisztikai szolgaltatok szamat és osszetételgsgalva megallapithatd, hogy a keveés
onkormanyzati tag ellenére magas a résfkeszama a turisztikai szolgaltatok oldalardl
(Mezékdvesd 24, Hajduszoboszl6 186 tag), hiszen ol itefp sokszerepk turisztikai
szuprastruktira jellemzi ezeket a telepiilésekey. pgldaul a biki TDM szervezetben
Onmagaban a szallashelyek szama meghaladja a ,160eaHajduszoboszlén megkozeliti a
150-et. A tovabbi turisztikai szeréjl szama azonban alacsony, igy példaul HajdluszatoszI
mindbdssze 12 vendéglatoipari egység, egy-eqy l@ihiizemeltét valamint utazasi iroda,
tovabbi 25 egyéb turisztikai szolgaltatd alkotjasazervezeti tagsadgot. Ha a turisztikai
szolgaltatok bels megoszlasat vizsgaljuk meg, akkor az 1. abra @bagl megfigyelhdt a
szallashelyek tulsulya a rendszerben. A hévizi Tkilételével valamennyi desztinaciéban
meghaladja aranyuk az 50%-obt $1ajduszoboszlon, Harkanyban és Buktiirdh 80%-ot is
elérik. Ezzel szemben a latnivaldk Gzeméitglyakran meg sem jelennek (Harkany, Héviz),
mely a kinélat egyszéségére is utal.
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Egerszalok, Demjén, Egerszolat
Morahalom
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1. &bra: Turisztikai szolgaltatok dsszetétele agdtt TDM szervezetekben
(Forras: A kérdiiv adatai alapjan Jonas-Berki M. 2012)
1. széllashelyek 2. vendéglatd egységek 3. latkviaemeltéi 4. utazasi irodak
5. személyszallitassal, utaztatassal foglalkozélkcégegyéb szolgaltatasok tzeméitet

A szervezet altatinalt szolgaltatasokdzott az egészségturisztikai desztinacidkbarkiszés
marketingtevékenység a leggyakrabban igénybe zeky&ltatas, melyet az ehhez kapcsol6do
szintén marketingkommunikaciéhoz kapcsolédé tevekégek kovetnek (példaul internetes
reklam, internetes megjelenés biztositasa k6zosgagrtikai honlapon; utazas vasar, egyéb
vasarokon valé részvétel a tagok képviseletével)feAtieken tal azonban mar olyan
tevékenységek is megjelennek, mely az egyiktidés és a termékfejlesztés magasabb
szintjét képezik, mint az on-line szdllasfoglalés, vendég kozvetitése szolgaltatas
igénybevételéere vagy a kozosségi kozvélemeény-ladglia statisztikai elemzések
informécidinak kovetkeztetéseinek megosztasa. A TExervezetek ftkodésének magasabb
szintjét jelend tagok szolgaltatasainak lanchiézése, illetve annak értékesitése még nem
jellemz az egészségturisztikai desztinaciékban sem.

A TDM szervezet mkodése soran elértlegjelentsebb eredményekkozott az
alaptevekenységen tul (példaul turizmus marketingkepcsolodd kampanyok) mellett az
informé&cios struktura fejlesztése (példaul toucfokn tdbla rendszer, informéacids irodak
megujitasa), arculatfejlesztés jelent meg. Az egdgmrisztikai kdzpontoknal azonban a
klasszikus 6sszehangolt marketing tevékenységtpu@ olyan eredmények is megjelennek,
mely az egyuttritkédés magasabb szintjét jelentik. Idesorolhatégéldz informacids iroda
kialakitasa, illetve olyan (] szolgaltatdsok beiasid, mint a kdltéri fitness park,
gyermekjatszotér, sportanimacio, kerékparkblcsonzégy a szolgaltatokat o©sszefogo
kedvezményes kéartyarendszer kialakitdsa. A szalissziefogast is mar 6nmagaban sikerként
nevesitik a TDM szervezetek, mely egyben utal aatakglas, nmikédés nehézségeire is
egyben.

A szervezet mikodésének legbb kiilss akadalyozo téenyée az anyagiak mellett attkodesi
palyazat eleinte lassu ugyintézése volt. A TDM szed nfikddésének finanszirozasa
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mindendtt aktualis problémaként jelentkezik. A rexet fenntarthatésaganak legkritikusabb
pontjanak midsil. Az egészsegturisztikai kozpontok is az idegegdimi add (IFA) és az
allami tamogatas minimum 20%-anak garantalt atdmasdatjdk a hosszu tavuikodés
finanszirozasi hatterét. A hévizi TDM vezetés euddlépve a j6vben a sajat tevékenység
erositéset és beutaztatd irodava véalasaban latjalédésj irAnyat. Tovabbi problémakeént
emlitették a megkérdezettek a szabalyozas, a kitdzaid mikodeési keretek hianyat (példaul
formélodd Turizmus torvény). A kills kdrnyezeti kapcsolatrendszer — mely bizonyos
szempontbdl flggsegi rendszernek is nevezihet jelenbségét mutatja, hogy az akadalyozo
tényedk kozott Harkany esetében az éiskodzott szerepel a pénzhiany, a valsag és a
koérnyezeti elmaradottsag. Az egerszaloki térségb@dM harom telepllésének kdzlekedési
kapcsolatrendszerének hianyossaga okoz problémat.

A belsj akadalyozo tényék kozil alapveien a nagyszamu tagsag €s a tagok kozott
érdekellentét a legjelefdebb. Szintén a tagsaggal kapcsolatban problényy, tmér rovid
tavon sikereket és latvanyos eredmeényeket varsakes igenylik/tobb esetben nem is értik
a hosszu tavu elképzeléseket. Tobb valaszad6 émliteogy az 6nkormanyzattal fennéllé
kapcsolatrendszer is megneheziti munkajukat, merbr&kormanyzat altalaban magasabb
hataskort var el, mely azonban a szakmaisagot lyezztéti.

8. OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban a hazai egészségturisztikai kopponérszervezési és menedzselési
folyamatainak attekintéséiztik ki célul. Az egészségturisztikai kozpontokdBpest mellett
mint hazank vezét desztinacidi dizetes hipotézisiinket igazolva a TDM rendszer
mikodésének tobb terlletén magasabb szintet értek Ael. egészségturizmus, mint
terméktipus jellemd@ olyan lenyomatot képeznek a menedzsmentrendszerely sajatos
strukturat alakitott ki a vizsgélt helyszinekenginkdbb megmutatkozik a tagok szamaban,
0sszetételében, a finanszirozds hosszu tavu megblad A helyi szervezetben az
egészségturisztikai desztinaciohoz kapcsol6dé TDNierngzetek altalaban egy-egy
onkormanyzati taggal rendelkeznek, de kiemelked magas turisztikai szolgaltatoi
tagszdmmal. A turisztikai szolgéltatok tobbsége@ldshelyek koréld kertlnek ki, mely az
egéeszségturizmus koncentraltsagara is utal. Az zegguurisztikai desztinaciok hazai
indokolt a TDM-ek reszét. A kiemelkedben magas vendégforgalomnak, magas
vendégéjszaka szamnak kdszodbet magas idegenforgalmi add bevételek magyarazzak,
hogy a rendszer tikddésének anyagi forrasat az adobevételhez kotik.

A TDM rendszer kozvetett hatasa, hogy a székepkszefogasa révén lebseget kinal az
egészségturizmus mellett kapcsoldédd szolgaltatésokmara intenzivebb részvételre a
turisztikai piacon. Egyben képes oldani azt a kkinfshelyzetet, melyet az egészségturizmus
koncentréltsaga okoz, igy annak térformal6 hatasaélesebb kdrben érvényesilhet.
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