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Toméri Mihaly*

A MAGYARORSZAGI BEVASARLOTURIZMUS TARSADALMI BEAGYAZOTTSAGANAK
VIZSGALATA

BEVEZETES

A bevasarloturizmus szinte mindenki szamara kozismert, sokakat kozvetleniil is érintd
tevékenység. A hazai statisztikai adatok évek ota azt mutatjak, hogy a 24 6ranal rovidebb
idore Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek, illetve kiilfoldre utazé magyarok korében a
vasarlas az elsé szamu utazasi motivacio. A Magyarorszag €s a szomszédos orszagok kozott
megvalosuld bevasarloturizmus komplex tarsadalmi-gazdasagi hatasainak jelentdségét jol
mutatja, hogy évrol-évre tobb millio utazo valik részesévé a folyamatnak és az ebbdl fakado
bevételek tobb szaz milliard forintra tehetdk. A bevasarlo-turizmusbol eredd
hatdsmechanizmusok alapos feltarasdban a tudomanyos kutatdsok nélkiil6zhetetlen
fontossaguak, melyben a tarsadalomf6ldrajznak is fontos szerepet kell vallalnia.

CELOK ES MODSZEREK

Sajatos jellemzOi miatt a bevasarloturizmus tudoméanyosan megalapozott vizsgalata
nem egyszerl feladat. Ezért a kutatas célkitiizése, hogy az elérhetd statisztikai adatok mellett,
nem konvenciondlis modszerek alkalmazasaval (is) kisérletet tegyen a hazai
bevasarloturizmus tarsadalmi bedgyazottsaganak vizsgalatara. Ennek keretében a bevasarlo-
turizmussal foglalkoz6 internetes forumok, honlapok és média-beszdmolok tartalom-
elemzésére és értékelésére keriil sor. A kutatds eredményeképpen lehetdség nyilik olyan
tarsadalmi folyamatok elemzésére, amelyek korabban nem képezték tudomanyos vizsgalatok
targyat és a hagyomanyos statisztikai adatbazisokban sem jelennek meg.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) a turizmussal és vendéglatassal, valamint a
nemzetk6zi utazdsokkal foglalkoz6 kiadvanyaiban rendszeresen kozol adatokat a hazankba
érkezd kiilfoldiek ¢és a kiilfoldre utaz6 magyarok szamardl, Osszetételérdl, fogyasztasi
tevékenységérol. A kutatds elso részében e kiadvanyok alapjan rendelkezésre 4ll6 statisztikai
adatok Osszegytijtése, rendszerezése, feldolgozasa, valamint az adatok diagramok és térképek
segitségével torténd abrazoladsa tortént meg.

A kutatas masodik fele internetes adatgytjtésen alapul. Ennek keretében egyrészt egy
bevasarlo-turizmussal foglalkozd internetes forum, maésrészt magyarorszagi internetes
hirportalok bevasarlo-turizmussal foglalkozé tuddsitasainak tartalomelemzésére kertilt sor. A
tartalomelemzés soran alapvetéen harom tényez6é vizsgalata kapott kiemelt figyelmet:
egyrészt a bevasarloturizmus megjelenése hatterében allo okok, masrészt a bevasarloturistak
altal leggyakrabban keresett termékcsoportok, harmadrészt pedig a bevasarldturizmus
irdnyara, kiildd- és fogadoteriileteire vonatkozo foldrajzi informaciok.

A BEVASARLOTURIZMUS FOGALMA, TiPUSAI

A média tudodsitasaiban, hiradasaiban, de akar a koznapi beszédben is viszonylag
gyakran jelenik meg a bevasarloturizmus kifejezés haszndlata. A bevasarloturizmus
fogalomkorét mindennapi értelemben az egyértelmiien és sokszor kizarolag aruvésarlasi
célzattal megvalosuld utazdsok megjelolésére hasznaljuk (Michalkd 2004). A hazai és
nemzetk6zi  szakirodalom kutatdsi eredményei azonban azt mutatjdk, hogy a
bevasarloturizmus elébb emlitett meghatdrozasa nem fedi le teljes egészében az utazasok
soran megvalosuld vésarlasi tevékenységek Osszességét (Michalkdo 2004, Timothy 2005).
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Tény, hogy a vasarlassal egybekdtott utazasok egy jelentds része elsddlegesen (olykor
kizarolag) kifejezetten vasarlasi célzattal torténik, melynek soran az egyén az iizleti, anyagi
haszonszerzésre torekszik (Tomori 2011a). Ezek a vasarlasok gyakran orszaghatarok
kozelében jelennek meg (Timothy 2000). Ezt a tevékenységet az angolszasz szakirodalom
jellemzden a ’shopping tourism’ vagy ’cross-border shopping’ (Bygvra, 1998, Timothy 2000,
2005) a magyar szakirodalom pedig a ’bevasarloturizmus’ vagy ’hatar menti
kiskereskedelem’ jelzokkel irja le leggyakrabban (Michalké 2004, Sikos-Kovacs 2008).

Létezik ugyanakkor az utazdsok alatt megvalosuldo vasarldsoknak egy olyan
szegmense is, amely nem illik bele a fent emlitett kategdoriaba. Ennek soran ugyanis az utazas
elsddlegesen nem vasarlasi szandékkal valosul meg, hanem valamilyen mas tényez6 (pl.:
varosnézés, rekreacio, gyogyfiirdd felkeresése... stb.) motivalja, de a vasarlasi tevékenység
ebben az esetben is részét képezi az utazasnak. Az elsddlegesen nem vasarlasi célzata utak
soran rendkivill sok tényez6 indokolhatja a vasarlasi tevékenység megjelenését, mint példaul
ajandéktargyak beszerzése, a szabadidd tartalmas és szorakoztatd eltoltésének igénye, vagy
akar a kivancsisag, 4j élmények és impulzusok keresése. Ez utobbi vasarloi tevékenységet az
angolszasz szakirodalom a ’tourist shopping’ (Timothy 2005) mig a magyar szakirodalom a
“turistavasarlds’ (Michalkdé 2004) kifejezéssel hatdrozza meg. Az eléz0 kategoriaval
ellentétben a ’turistavasarlasok’ nem kotddnek feltétleniil orszédghatdrokhoz, hiszen barhol
megjelenhetnek, ahol turistak eléfordulnak.

Tény, hogy a klasszikus, hatar menti, tizleti jellegii bevasarlo-turizmusrol kialakult,
gyakran sztereotipidkkal terhelt képzetrendszer, meglehetdsen elterjedtnek tekinthetd, amit
tovabb erdsit, hogy a kdnnyebb mérhetdség €s lathatdosdg miatt a statisztikai adatgyiijtés €s a
média hiradasai gyakran csak errdl az oldalarol szamolnak be a jelenségnek. Ennek ellenére a
‘turistavasarldsok’ legaldbb olyan fontos részét képezik az utazdsok sordn megvaldsuld
vasarlasoknak, mint a klasszikus bevasarloturizmus.

A MAGYARORSZAGI BEVASARLOTURIZMUS JELLEMZOI A STATISZTIKAK TUKREBEN

A statisztikai adatok szerint Magyarorszag — elsésorban az orszag kozlekedésfoldrajzi
helyzetébdl fakaddan — évrol-évre jelentds latogatoforgalmat bonyolit le. A vizsgalt 6t éves
periodus (2007-2011) folyaman a hazankba érkez6 kiilfoldiek szama nagyjabol 40 millio f6
koriil ingadozott. A vasarlasi célzattal Magyarorszagra latogatd kiilfoldiek szama a 2007-es
7.4 millios értékrél 2009-re jelentésen megemelkedett, és elérte a 10.6 millio f6ét. Ezt
kovetden 2010-ben és 2011-ben nagyjabol 10 millio £6 koriil stabilizalodott (1. dbra).

Tekintettel arra, hogy mindekozben az dsszes kiilfoldi érkezd szdma érdemben nem
valtozott, a vasarlasi szandékkal hazankba latogato kiilfoldiek ardnya szdmottevd novekedést
mutatott. 2007-ben még csak az Osszes kiilfoldi 18.7%-a érkezett vasarlasi célzattal
Magyarorszagra, majd ez az arany 2008-ban mar elérte az egyotodot, €s 2009-t61 nagyjabol az
egynegyedet (/. dbra).
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Magyarorszagra érkezé kiilféldi latogatok szama (ezer f6)
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1. abra A Magyarorszagra latogato kiilféldiek szama és aranya az utazds célja szerint (2007-

2011, ezer fo, %)

Forrds: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A vasarlasi célzattal érkezOk szama és aranya egyarant 2009-ben volt a legmagasabb,
ami vélhetéen azzal magyarazhat6, hogy a gazdasagi valsag hatdsara a magyar fizetéeszkoz
jelentdsen veszitett értékébdl elsdsorban az eurdval szemben, igy mindenekeldtt az eurot
hasznaldé szomszédos orszagokbol érkezd vasarlok (pl.: Ausztria, Szlovakia, Szlovénia)
szdmara a magyarorszagi bevasarlas a korabbiakhoz képest jelentdsen olcsobba valt. Noha a
forint arfolyama 2009 marciusat kovetden némiképpen erdsodott az eurdhoz képest, az
arfolyam 2010-ben és 2011-ben is folyamatosan alatta maradt a valsag el6tti szintnek, ami a
tovabbiakban is kedvezo feltételeket biztositott a Magyarorszagra iranyuld bevasarloturizmus

szamara (2. abra).
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arfolyam alakulasa (2007-2011)
Forras: Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza kozéparfolyamai alapjan sajat szerkesztés
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A kiilfoldre utaz6 magyarok szdma a vizsgalt idészakban 16-17 milli6 f6 koriil alakult,
vagyis csaknem két és félszer annyi kilfoldi érkezik hazankba, mint ahanyan
Magyarorszagrol latogatnak kiilfoldre. A kiilfoldre utazé magyarok szama 2007-t6l egészen
2010-ig folyamatosan csokkent, ami valoszinilleg a gazdasagi valsag és az ennek
kovetkeztében jelentésen gyengiilé forint-arfolyam kovetkezménye, majd 2011-ben egy
kisebb mértékii emelkedés kovetkezett be, de a valsag elotti szintet még igy sem érte el. A
vasarlasi céllal kilfoldre utazok szama 2010 kivételével 5.2 és 5.7 millio f6 koril alakult,
2010-ben 4.4 millié 8 volt’. A hatarozott vasérlasi célzattal kiilfoldre utazok aranya 2010
kivételével minden évben kevéssel meghaladta a 30%-0t (3. dbra). Az adatokbdl tehat az
olvashato ki, hogy a vasarlasi célzattal kiilfoldre utazok szama elmarad a kiilf6ldrél hazankba
érkezokétol, ugyanakkor a vasarlasi szandékkal utazok ardnya magasabb a kiilfoldre latogato
magyarok, mint a hazankba érkez6 kiilfoldiek korében (1. és 3. dbra).
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Forrdas: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A 2010-es statisztikai adatok szerint (4. abra) a Magyarorszagra hatarozottan vasarlasi
szandékkal érkezd kiilfoldi allampolgarok szinte teljes egészében (99%) a hazankkal
kozvetleniil szomszédos hét orszag teriiletérdl szarmaztak. Az abszolut szdmok tekintetében a
legtobb vasarlasi szandékkal utazod Szlovakiabol (4.7 millio £0), illetve Ausztriabdl (2.8 millid
f6) érkezett Magyarorszagra. A tobbi szomszédos orszagbol érkezd bevasarloturista szdma
még egyiittvéve sem kozeliti meg az el6z6 két orszag nagysagrendjét. Jellemzo, hogy a
Szlovakiabol, illetve Ausztriabol érkezd vasarlok teszik ki a Magyarorszagra érkezd
bevasarloturistak tobb mint haromnegyed részét. A félmillios szamot, csak a Roméanidbol és
Szerbiabdl érkezd bevasarloturistdk haladjak meg. Joval kevesebb bevésarloturista érkezik
Horvatorszag, Ukrajna és Szlovénia iranyabol (4. abra). A Szlovakia és Ausztria feldl érkezo
bevasarloturizmus magas volumene valdszintileg egyrészt annak koszonhetd, hogy az eurdpai
integracio és a schengeni Ovezethez vald csatlakozas kovetkeztében ezek a hatarszakaszok

% Elképzelhetd, hogy az adatsor tobbi elemétél jelentSsen eltéré értéket az adatgyiijtési modszertan
inhomogenitasa eredményezi.
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mar szabadon atjarhatok, masrészt az el6zdekben mar emlitett arfolyamvaltozasok szintén
meghatarozo jelentdséggel birnak.

Az abszolit szdmok mellett célszerli azt is megvizsgalni, hogy a szomszédos
orszagokbol Magyarorszagra latogato kiilfoldiek korében mennyire meghatarozo a véasarlas,
mint elsddleges utazasi motivacio (4. dbra). Ebben a tekintetben a legmagasabb aranyok
szintén Szlovakia esetében tapasztalhatok, hiszen 2010-ben, minden masodik utazé (56.5%)
kifejezetten vasarlasi szandékkal latogatott Magyarorszagra. Hasonldan magas aranyok
tapasztalhatok Szlovénia feldl is, de magasnak mondhato még a Horvatorszagbdl, illetve
Ausztriabodl érkezok kozott is a vasarlasi motivacid. Szerbia esetében az érkezok valamivel
tobb mint egynegyede tekintheté Klasszikus bevasarlo-turistinak. Kimondottan alacsonyak
viszont ezek az aranyok Ukrajna és Romania feldl. Ez valosziniisithetden egyrészt azzal
magyarazhat6, hogy az Ukrajndban ¢s Romanidban tapasztalhato altalanos arszinvonal
altalaban alatta marad a Magyarorszaginak, masrészt Ukrajnabol, de kiilonésen Romaniabol
szamottevo az elsddlegesen rokonlatogatasra érkezok szama, akik minden bizonnyal vasarlasi
tevékenységet is folytatnak, de a statisztikai adatgytijtésben elsddlegesen nem vasarlasi
szandékkal érkez6knek mindsiilnek.
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4. abra A vasarlasi szandékkal Magyarorszagra érkezo kiilfoldiek szama, ardanya (ezer f6, %,

2010)
Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A Magyarorszagrol kiilfoldre utazo bevasarloturistak az elézéekhez hasonlo teriileti
képet (5. dbra) rajzolnak ki, amennyiben a legtobben Szlovakia és Ausztria iranyaba utaznak
vasarlasi szandékkal. Vagyis Magyarorszag és Szlovakia valamint Magyarorszag €s Ausztria
kozott kolesondsen szoros a kapesolat a bevasarloturizmus terén. Jellemzd, hogy az Gsszes
vasarlasi célzattal megvalosuld utazds tobb mint haromnegyede (76%) e két szomszédos
orszag felé iranyul. Szamottevé még az Ukrajna, illetve Romania felé tett vasarlasi szandéka
utazasok szama. Abszolut értelemben a legkevesebben Szerbia, Szlovénia és Horvatorszag
felé utaznak vasarlasi szandékkal (5. dbra).

Ebben az esetben is fontos azonban azt megvizsgalni, hogy a vasarlasi célzattal tett
utazasok milyen aranyban részesednek a szomszédos orszagokba iranyul6 6sszes utazasbol (5.
dbra). Ebben a tekintetben a legmagasabb aranyt Ukrajna iranyaba tapasztaljuk, ahova az
Osszes utazas csaknem haromnegyed (70%) része vasarlasi szandékkal torténik. Ez azt jelzi,
hogy az ukran-magyar bevasarloturizmus erdsen aszimmetrikus jellegii, hiszen a magyarok
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joval nagyobb ardnyban utaznak vasarldsi szandékkal Ukrajndba, mint az ukranok
Magyarorszagra. Ennek hatterében egyértelmiien a két orszag kozotti jelentds arszinvonalbeli
1épcso all. Szintén meglehetdsen magas aranyok tapasztalhatok Szlovékia és Szlovénia felé,
hiszen minden masodik utazas vasarlasi szandékkal valdésul meg e két orszag iranyaba. Az
utobbi két hatarszakaszon kiegyenlitettebb viszonyok uralkodnak, hiszen a Magyarorszagra
érkezok korében is hasonléan magas aranyok jellemzoek. Szerbia, Romania és Ausztria felé
nagyjabol az utazdsok 30%-a valosul meg vasarlasi célzattal. A legkisebb aranyt
Horvatorszag felé tapasztalhatjuk, ami vélhetéen a szabadidés turizmusban (pl.: tengerparti
nyaralas) résztvevok magasabb ardnyéaval hozhato dsszefiiggésbe.
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utazasok (%)

«
Bs%
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(ezerdarab)

Vasarlasi céllal
tett utazasok: 336
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5. dbra Magyarok vasarlasi szandékkal kiilfoldre tett utazasainak szama, ardanya (ezer f6, %,
2010)
Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A MAGYARORSZAGI BEVASARLOTURIZMUS JELLEMZOI AZ INTERNETEN ELERHETO ADATOK
ALAPJAN

A rendelkezésre 4allo hivatalos statisztikai adatok értékeld elemzését kovetOen, a
publikaci6 masodik fele internetes adatgyiijtésen alapuld kutatasi eredményeket ismertet,
els6ként egy bevasarlo-turizmussal foglalkozo forum alapjan. A vizsgalt forum az index.hu
keretén beliil érheté el®, cime: ,,Bevasarloturizmus: Ukrajna, Roménia” ami eldrevetiti, hogy
els6sorban e két orszagba iranyuld vasarlasi tevékenységgel foglalkozik. A forumot 2004.
oktober 26-an nyitottdk meg és a vizsgalat idopontjaban (2012. janius 26.) a legutolso
hozzasz6las 2012. marcius 26-an érkezett. A topik Osszesen 121 darab hozzaszolast tartalmaz,
ezek id6beli megoszlasa azonban nem egyenletes. 2004-ben 29, 2005-ben 34, 2006-ban ismét
29 bejegyzés érkezett, majd 2007 és 2009 kozott egy sem, 2010-t61 azonban Gjra aktivva valt,
hiszen ekkor 9, 2011-ben 15, mig 2012 els6 felében 5 0j hozzaszolas érkezett a témahoz.

A forum teljes egészében a Magyarorszagrol kiilfoldre iranyuld bevasarlo-turizmussal
foglalkozik és ezen beliill donté részben az Ukrajna, illetve Romaénia felé megvalosulo
kiskereskedelemmel. A hozzaszolasokban Osszesen tizenegy varos neve keriil emlitésre (6.
abra), de emellett olyan foldrajzi nevek is eléfordulnak, mint Karpatalja, vagy Erdély. A
tizenegy varos koziil 6t magyarorszagi, hat pedig a hataron tal helyezkedik el. Az 6t
magyarorszagi telepiilés k6zos jellemzéje, hogy mindegyik hataratkel, ami arra utal, hogy a

® http://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9115793
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bevasarlo-turizmusban, kiilondsen annak ,lizleti jellegi” tipusaban, fontos szerepet kap a
megkozelithetdség, hiszen az utazok célja ebben az esetben, hogy a beszerzett termékek
utazasi koltséggel egyiitt szamitott ara elénydsebb legyen a hazai piacon elérhetd termékek
aranal.

Az eldfordulo kiilfoldi telepiilések mindegyike szintén a hatarok kozvetlen kozelében
helyezkedik el (6. dbra), ami arra enged kovetkeztetni, hogy a forumozok talnyomo része a
klasszikus hatar menti bevasarlo-turizmusban érintett. A hatar kozvetlen kozelében fekvd
hataron tuli telepiilések elsdsorban az ,,lizemanyag-turizmus” célteriiletei, mig a valamivel
tavolabbiak (pl.: Ungvar, Munkdacs) esetében mar bdviil a beszerzett termékek kore, sét a
hozzaszolok egy része megemliti, hogy a bevasarlas mellett érdemes a munkdécsi varat is
megtekinteni, ami mar azt mutatja, hogy az utazas turisztikai funkciot is kap.

Ungvir 04

@ Munkics "910
L

Romania

6. dbra Az index internetes foruman emlitett varosok a bevasarlo-turizmussal osszefiiggésben
forras: sajat kutatas és szerkesztés

A hataron tul vasarlok korében legnépszeriibb termékek Osszetétele alapjan szintén
egyértelmiien megallapithatd, hogy a forumozok tobbsége a klasszikus, lizleti természetii
bevasarlo-turizmusban érintett. A hozzaszolok altal keresett, illetve beszerzett termékek korét
toronymagasan az lizemanyagok vezetik, majd a dohanyaruk, az alapvetd ¢élelmiszerek €s
uditoitalok, végiil a szeszes italok kovetkeznek (7. dbra). Az egyéb kategoriaba keriiltek
tobbek kozott a ruhazati termékek, a cipd és boraru, az épitdipari alapanyagok és a
gyogyszerek, illetve gyogyhatast készitmények.
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1. abra Az index internetes foruman emlitett termékek a bevasarlo-turizmussal osszefiiggésben
forras: sajat kutatas és szerkesztés

A forum alapjan egyértelmtien megallapithato, hogy a hozzaszoélokat az elézdekben
emlitett termékek esetében fennalld jelentds arszinvonalbeli kiillonbségek motivaljak a hataron
tali vasarlasra. Ezek a kiilonbségek kiilonosen a jovedéki adoval terhelt termékek
(lizemanyagok, dohdnyaru, szeszes italok) esetében a legnagyobbak és Ukrajna iranyaban
jelennek meg a legmarkansabban. Az utazasok tobbsége az anyagi elényszerzés miatt valdsul
meg, ugyanakkor egyes esetekben a vésarlas mellett az utazas €lményszerzd aspektusa sem
zarhato ki, példaul a korabban emlitett munkdacsi varlatogatas kapcsan.

Az internetes adatgy(ijtés masodik részében hirportalok bevasarlo-turizmussal
kapcsolatos beszamoloinak tartalomelemzésére keriilt sor. Ennek keretében harom hirportal, a
hirado.hu (a kozmédia hirportalja), a hvg.hu (Heti Vilaggazdasag) és az nol.hu (Népszabadsag
Online) tudositasai keriiltek a mintdba. A harom hirportal 6sszesen 36 internetes oldalanak
részletes elemzése tortént meg, amelyek a bevasarloturizmus témakorével foglalkoztak. A 36
vizsgalatba vont oldal koziil 15 a hirado.hu-rél, 10 a hvg.hu-rél és 11 az nol.hu-rél keriilt a
mintaba. A tudodsitasok idébeli megoszlasa nem egyenletes a legtobb 2009-ben, 2012-ben,
illetve 2011-ben sziiletett (8. abra).
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©

vizsgalatba vont oldalak szama (darab)

8. abra A vizsgdlatba vont internetes hirportdlok bevasarlo-turizmussal kapcsolatos
hiradasainak évenkénti megoszlasa.
Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés

880



VI. Magyar Foldrajzi Konferencia 873-887

A vizsgalat adatai alapjan megallapithato, hogy a bevasarlo-turizmussal kapcsolatos
média-beszamolok elsésorban a kiilfoldr6l Magyarorszagra iranyuld bevasarlo-turizmussal
foglalkoznak és csak kisebb részben jelennek meg a Magyarorszagrol kiilfoldre tartd
vasarlasokat bemutaté hiradasok (9. dbra). Ez részben Osszhangban van a statisztikai
adatelemzés soran bemutatott eredményekkel, miszerint joval tobben érkeznek vésarlasi
célzattal hazankba, mint ahany magyar utazik kiilfoldre ugyanezzel a motivacioval.
Meglehetdsen alacsony azoknak a tudositasoknak a szdma, illetve aranya, amelyek mind a
Magyarorszagra érkez6, mind az innen kiinduld bevasarlo-turizmussal foglalkoznak, vagyis
atfogo elemzésre torekednek (9. dbra).

A bevasarlo-turizmussal foglalkozé média-beszamoldk Iényegében kizardlag a
klasszikus, hatar menti, lizleti jellegli kiskereskedelmi forgalom bemutatdsara szoritkoznak,
melynek soran szinte minden esetben az arszinvonalbeli kiilonbségek szerepét hangsulyozzak,
amelyek jelentés részben a valutaarfolyamok ingadozasa kovetkeztében allnak el6.
Valamelyest kivételt képez az elézoekhez képest az Ausztriaba irdnyuld magyar
bevasarloturizmus, hiszen ebben az esetben az arkiilonbségek mellett a termékek magasabb
mindsége ¢€s a szélesebb termékvalaszték is fontos szerepet kap. Ugyancsak kivételt képez egy
olyan hiradas, amely egy nemzetko6zi kutatds eredményeire hivatkozva Budapest bevasarlo-
turizmusara f(')kuszél4, ami nem a hatdr menti forgalomra, hanem az ide érkezd turistak
vasarlasaira alapozodik.

W Kilféldrél Magyarorszagra iranyulo
Magyarorszagrol kiilfoldre iranyuld

Mindketté

9. abra A vizsgalatba vont internetes hirportalok bevasarlo-turizmussal foglalkozo
tudositasainak megoszlasa a bevasarloturizmus iranya szerint
Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A kiilfoldrél Magyarorszagra iranyuld bevasarlo-turizmusrdl beszamold tuddsitasok
tilnyomo tobbsége a Szlovakia feldl érkezé hatar menti kiskereskedelemmel foglalkozik (10.
abra). Ez egyrészt azzal indokolhatd, hogy a szlovak vasarlok szamara 2009-ben, de részben
az ezt kovetd években is, kiilondsen kedvezOvé valt a magyarorszagi bevasarlas ar-érték
aranya, hiszen a forint jelentdsen gyengiilt az északi szomszédunknal ekkorra mar bevezetett
euréval szemben. Masrészt a médiatudositasok dsszhangban allnak a statisztikai adatokkal is,
hiszen mind az abszolut szdmokat, mind az aranyokat tekintve Szlovakiabdl érkezett a legtobb
bevasarloturista Magyarorszagra 2010-ben. A Romania, Horvatorszag, illetve Szerbia feldl

* Forras: http://www.hirado.hu/Hirek/2011/11/16/11/Budapest_a_bevasarloturizmus_elmezonyeben_.aspx
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érkez6 bevasarlo-turizmussal egyarant 3-3 oldal, mig a Szlovénia, valamint Ausztria
iranyabol érkezével csak 1-1 oldal foglalkozott (10. dbra). Egyetlen vizsgalatba vont oldal
sem érintette azonban az Ukrajna feldl érkez6 bevasarloturizmust, ami azzal magyarazhato,
hogy Magyarorszagon jelentésen magasabb az altaldnos arszinvonal, mint északkeleti
szomszédunknadl, ezért a klasszikus, izleti jellegi bevasarloturizmus feltételei hazank
iranyaba nem adottak.

A Magyarorszagrdl kiilfoldre iranyuld bevasarlo-turizmusrdl joval kevesebb hiradas
szamolt be, ezek koziil a legtobb honfitarsaink ausztriai bevasarlasaval foglalkozott (11.
dabra). A magyarok Ausztridba iranyuld vasarlasai azonban némileg eltéré motivaciot
mutatnak a tobbi orszag feldl érkezd vagy oda iranyuld vasarléasi forgalomhoz képest, hiszen
ebben az esetben nem annyira az arszinvonalbeli kiilonbségek, hanem a termékek magasabb
mindsége, valamint a szélesebb termékvalaszték jelennek meg, mint fO utazasi, illetve
vasarlasi indokok. Egyarant két-két oldal szamolt be a Szerbia, Ukrajna, Roménia, valamint
Szlovakia felé tartd magyar bevasarlo-turizmusrdl, és csak egy-egy oldal tudositott a
Horvatorszag, illetve Szlovénia felé tartd hatar menti kiskereskedelmi forgalomrol (11. dbra).

20 7

0 0

10. abm A kiilféldrol Magyarorszagm erkezo 11 abm A kulfoldre lranyulo magyar
bevasarlo-turizmussal foglalkozo internetes bevasarlo-turizmussal foglalkozo internetes
oldalak szama orszagok szerint (db) oldalak szama orszdagok szerint (db)
(Egy oldalon tobb orszdg neve is (Egy oldalon tobb orszag neve is
eldfordulhatott.) elofordulhatott.)

Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés

Az internetes hirportalok beszamoldi alapjan a bevasarloturizmus sordn beszerzett
termékek tobbsége a klasszikus, iizleti jellegli, hatar menti kiskereskedelem jellegzetességeit
mutatja (12. dbra). Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a bevasarlo-turizmusnak pusztan
ez a tipusa lenne jelen Magyarorszag és a szomszédos orszdgok viszonylataban, inkébb csak
azt jelzi, hogy a média tudositasai erdteljesen az tizleti jellegli bevasarloutakra koncentralnak
és a kevésbé latvanyos, nehezebben észlelhetd turistavasarldsokra kevesebb figyelmet
forditanak.

A vizsgalatba vont internetes oldalakon a bevasarlo-turizmushoz kapcsoldddan
legtobbszor emlitett terméktipus (12. abra) az alapvetd élelmiszerek voltak (pl.: liszt, cukor,
olaj, hus- és tejkészitmények). A masodik leggyakrabban eléforduld termékcsoportot a
ruhdzati termékek, illetve labbelik képviselték. Ebben a tekintetben kettdsség jellemzd, hiszen
egyarant eléfordulnak olyan vasarlok, akik az alacsonyabb arfekvésli termékeket keresik és
elsésorban a piacokat latogatjak (pl.: Ukrajna vagy Romdnia esetében), ugyanakkor a vasarlok
masik része a magasabb mindségii és arfekvésii bevasarlokozpontokat preferalja. Ez utobbi
mondhaté el a Szlovakiabol Magyarorszagra érkezOkrdl, illetve az Ausztridban vésarlo
magyarokrol. A miiszaki cikkek keriiltek a harmadik helyre, amelyeket els6sorban a
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Szlovékia, Szerbia és Romania feldl érkezd vasarlok kerestek a magyarorszagi iizletekben. Az
iizemanyagok, mint a klasszikus iizleti jellegli bevasarloturizmus egyik ,,slagerterméke”
viszonylag alacsony, 10%-os emlitési gyakorisaggal fordult el6 a vizsgalt oldalakon. Ez joval
kisebb arany, mint amit az Ukrajna, és Romania felé tartdé bevasarlo-turizmussal foglalkozo
internetes forum tartalomelemzése mutatott. Ez az eredmény valoszintsithetéen azzal
indokolhato, hogy az utobbi években Ukrajna és részben Romania kivételével nagyjabol
kiegyenlitett¢ valtak az iizemanyagarakban korabban tapasztalhatd jelentds kiilonbségek
Magyarorszag ¢és szomszédjai tekintetében, igy a kordbban jelentés méreteket oOltott
,uzemanyag-turizmus” volumene is visszaesett. A média hiradasai érdekességképpen
megemlitik, hogy a valsag el6tti években az ,lizemanyag-turizmus” még Magyarorszagrol
tartott Szlovéakia felé, mig az eurd jelentds erdsddése utan ez az irdny megfordult. A vizsgalt
tudositasok szerint a szeszes italok is szerves részét képezik a bevasarlo-turizmusnak,
amelyeket els6sorban a kiilfoldre (pl.: Ukrajna) utazé magyarok szereznek be a hatarokon tul.
A vegyi aruk emlitési gyakorisaga megegyezett a szeszes italokéval, ebben az esetben
azonban foéleg a szomszédos orszagokbol érkezdk igyekeztek ezeket a termékeket
Magyarorszagon beszerezni. Egyediili kivételként Ausztria emlithetd meg, ahova elsésorban a
magyarok jarnak 4t moso- és tisztitoszereket vasarolni. A tuddsitdsok alapjan a dohanyaruk
beszerzése elsdsorban az ukran-magyar, illetve a roman-magyar hatdron volt jellemzd, bar
kisebb mértékben a szlovak-magyar-osztrak hatartérségben is eléfordult. Az tiditditalok foleg
az Ukrajnabol, Szlovakiabol és Romaniabol Magyarorszagra érkezok, valamint a
Magyarorszagrol Ukrajnaba tartdé vasarlok kozott voltak népszeriiek. Az egyéb kategoria
Osszetétele nagyfoku valtozatossdgot mutat, hiszen a gydgyszerek, pelenkak, épitdipari
alapanyagok, jatékok, vagy személygépkocsik egyarant ide keriiltek besorolasra.

egyéb; 13%

ek : o
idits; 2% alapvetd élelmiszerek; 27%

cigaretta; 4%

vegyiaru; 8%

szeszesital; 8%

ruhdzat, cip6; 17%

lizemanyag; 10%

miiszaki cikkek; 12%

12. abra A bevasarloturistak dltal leggyakrabban keresett termékek a vizsgalatba vont
internetes hirportailok tudositasai alapjan. (Az dsszes emlités szdazalékos megoszlasa.)
Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés

A vizsgélatba vont internetes oldalak lehetdséget adtak a bevasarloturizmus telepiilési
szintli keresletének felmérésére is (13. dbra). A 36 darab internetes oldal tartalomelemzése
soran Osszesen 48 telepiilés neve jelent meg a bevasarlo-turizmussal Osszefiiggésben. Az
adatfeldolgozas soran a 48 telepiilés 4 kategériaba keriilt besorolasra. Az elsd kategdridba
azok a telepiilések keriiltek, amelyek a szovegkdrnyezet alapjan arra utaltak, hogy a magyar
bevasarloturistak célpontjanak tekinthetk kiilfoldon. A maésodik kategoriaba azok a
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telepiilések kertiltek, amelyek — a tartalomelemzés alapjan — a kiilfoldrédl Magyarorszagra
érkezé bevasarloturistak korében népszerti célpontok. A harmadik kategoriaba azok a
telepiilések tartoznak, amelyek egyarant népszer(i célpontjai a magyar bevasarlo-turizmusnak,
ugyanakkor ezekrél a telepiilésekr6l szamos bevasarloturista is érkezik magyarorszagi
célpontokra. Végiil a negyedik kategoridba azok a telepiilések keriiltek, amelyek — az elemzés
alapjan — elsésorban kibocsatd telepiilések, azaz ezekrdl a telepiilésekrdl szamottevo
bevasarloturista keresi fel a magyarorszagi iizleteket.

Az internetes oldalakon emlitett teleptilések ko6zos jellemzdje, hogy viszonylag kozel
fekszenek valamelyik orszaghatarhoz (13. dbra), ezért tobbségiik a klasszikus, hatar menti
kiskereskedelmi forgalomban lehet érintett. Az elsé kategériaba (a magyar bevasarloturizmus
kiilfoldi célpontjait jelzd telepiilések) dsszesen hét telepiilés keriilt, amibdl négy Ausztridban,
kett6 Romadénidban, egy pedig Ukrajnaban talalhat6. Ukrajna ¢és Romania esetében
egyértelmiien az alacsonyabb arak jelentenek vonzerdt a magyar véasarlok szamara. Ezzel
szemben Ausztria esetében az arkiilonbségek mellett a szélesebb termékvalaszték és a
termékek magasabb mindsége is fontos szerepet kap. A tudoésitasok kiilon is kiemelik a
Parndorf-i outlet tipusti bevasarlokdzpont vonzerejét kiillonosen a ruhazati termékek piacan,
valamint a Bécstél délre elteriild Shopping City Siid bevasarlokozpont népszeriiségét. A
beszdmolok arra is kitérnek, hogy a Parndorf-i outlet akdr Budapestrél vagy még tdvolabbi
varosokbol is képes vasarlokat vonzani.

Ozd "
3 gélauén. Miskoic
% Balassagyarma

Deb:cen Szatmarnémeti

.
Budapest

® Nagyvarad

Békéscsaba 4 Nagyszalonta

»

¢ Magyarorszagrol kinduld
Szabadka

A bevisandturizmus cHpont ja
Magyarorszagra erkerd
bevisanoturizmus celpoct ja

D Célpont és kibocsMo telepiés

@ Kibocsato telepites

© Zagrab

13. dbra A bevasarloturizmus telepiilési szintii kereslete Magyarorszag és szomszédjai
tekintetében a vizsgalatba vont internetes hirportalok tudositasai alapjan.
Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés

A  masodik kategoriaba (kiilfoldrél Magyarorszagra érkezd bevasarloturistak
célpontjai) Osszesen 20 telepiilés keriilt. Tulnyomoé tobbségik a hatarok kozelében
helyezkedik el, egyediil az ukran-magyar és az osztrak-magyar hatarszakasz térségébdl nem
fordultak el6 telepiilésnevek a vizsgalatba vont oldalakon (13. dbra). Ez valdsziniileg annak
koszonhetd, hogy ezeken a hatarszakaszokon erdteljesebb a kifelé irdnyuldé magyar
bevasarloturizmus, mint a kilfoldr6l Magyarorszagra tartdo, ami a média hiradasainak
hianyaban is visszatiikr6z0dik. Az ebbe a kategoridba sorolt telepiilések koziil Budapest egy
szempontbol kivételt képez, mivel a budapesti bevasarlo-turizmusrdl szo6ld hiradas
egyértelmiien a turistak vasarlasi tevékenységének szerepével foglalkozik, tehat nem illik bele
a tobbi telepiilés esetében kirajzolddd hatar menti tipusba.

A harmadik kategéridba (egyarant célpont és kibocsatd telepiilés is) Osszesen hat
telepiilés keriilt, melyek koziil négy a szlovak-magyar, egy a magyar-roman ¢€s egy a szerb-
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magyar hatarszakasz mentén helyezkedik el (13. dbra). A szlovak-magyar hatarszakasz
nyugati felében a média beszamoloi egyértelmiien arra utalnak, hogy ebben a térségben szoros
hataron atnyuld Kiskereskedelmi kapcsolatok alakultak ki a szomszédos varosok kozott,
példaul Gyor és Nagymegyer, Komarom ¢és Révkomarom, valamint Esztergom ¢és Parkan
kozott®. Kevésbé markansan ugyan, de erre lehet kovetkeztetni Nagyvarad és Debrecen®,
valamint Szeged ¢és Szabadka esetében is.

Végiil a negyedik kategoriaba (Magyarorszagra tartd bevasarloturistadk kibocsatd
telepiilései) tizenot telepiilés keriilt. Ezek tobbsége Szlovékia, kisebb részben Szlovénia és
Horvatorszag teriiletén talalhaté (13. dbra). Ennek oka egyrészt a mintaban keresendd, hiszen
a vizsgalatba vont honlapok donté része a Szlovakia fel6l érkezd bevasarlo-turizmussal
foglalkozott, masrészt a statisztikai adatok is a szlovak bevéséarloturizmus dominancidjat
mutattdk az elmult években. A kibocsatd telepiilések talnyomo tobbsége a magyar hatar
kozelében helyezkedik el, tehat a klasszikus hatar menti kiskereskedelemben betdltott
szerepiik vitathatatlan, ugyanakkor a tuddsitdsok megjegyzik, hogy jelentésebb arfolyam
ingadozasok és/vagy arkiilonbségek megjelenésekor még az olyan, viszonylag tavolabb fekvo
telepiilésekrél is megéri Magyarorszagon vdaséarolni, mint példaul Zagrab, vagy
Besztercebanya.

KOVETKEZTETESEK

A statisztikai adatok és az internetes adatgyiijtés eredményei egyarant azt mutatjak,
hogy a bevasarloturizmus jelentds tarsadalmi-gazdasagi hatasokat képes generalni
Magyarorszagon, illetve a szomszédos orszagokban. A kutatds egyértelmiien ravilagitott arra,
hogy a statisztikai adatgyiijtésben, a média tudositasaiban, valamint az emberek tobbségének
tudatdban a klasszikus értelemben vett {izleti jellegli hatar menti bevasarloturizmus jelenik
meg leggyakrabban. Ezt tamasztjak ala a statisztikai adatelemzés eredményei, ami Szerint a
kifejezetten vasarlasi célzattal Magyarorszagra érkezd kiilfoldiek szdma viszonylag jo
Osszefiiggést mutat a forint-eur6 arfolyam alakulasaval, vagyis a klasszikus bevasarlo-
turizmusban fontos szerepet jatszo arelény nagysagaval.

Az internetes adatgyiijtés is azt igazolja, hogy a kiilf6ldon vasarlok tobbsége a
klasszikus tizleti jellegli bevasarlo-turizmusra jellemz6 termékeket (pl.: izemanyagok, szeszes
italok, dohanyaru, alapvetd élelmiszerek) keresi elssorban. A bevasarloturizmus
teriiletiségére vonatkozé informacidk elemzése szintén azt mutatja, hogy els6sorban a hatar
menti, illetve ahhoz kozeli telepiilések, térségek érintettek leginkabb a folyamatban. A
hivatalos statisztikai adatok ¢és a média-beszamolok Osszehasonlitdsa alapjan az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy a meédia hiraddsai viszonylag jol visszatiikrozik a
statisztikdkat, de az is megallapithatd, hogy a Szlovékia feldl érkezd, valamint az Ausztriaba
iranyuld magyar bevasarloturizmus feliilreprezentalt a tudositasokban.

Bar a kutatds sordn elemzett adatok dontd tobbsége az lizleti jellegli, hatar menti
bevasarloturizmus dominancidjat mutatja, nem szabad elfeledkezni a kevésbé lathato, de
minden bizonnyal legalabb ennyire lényeges turistavasarlasok szerepérdl, jelentdségérol,
aminek alaposabb feltarasara tovabbi kutatasok sziikségesek.
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