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Petyké Csilla*
A KEMPINGTURIZMUS ES A FENNTARTHATOSAG KERDESEI

BEVEZETES

A turizmus Kkeresleti trendjei kozott az egyik kiemelkedd tendencia a természet
felértékelddése. Ez a tendencia az eldrejelzések szerint varhatéan az el6ttiink alld idészakban
is folytatodni fog, és befolyasold tényezdként jelenik meg az igények alakulasdban. Ennek
hatasaként immar évek 6ta megfigyelhetd a természethez kotddd turizmusfajtak iranti kereslet
novekedése, a kornyezettudatos szemlélet erdsodése a szolgéltatasok kivalasztasakor,
valamint az ilyen tipusu szolgaltatasi elemek szamanak novekedése. Igy ez a tendencia a
figyelem eldterébe emel néhany olyan szallastipust is, melyek jelenleg elhanyagolt részét
képezik a hazai turisztikai kindlatnak. Ilyenek példaul a kempingek.

A hazai kempingek teriileti elterjedésének vizsgalatakor megallapithatd volt harom
olyan természeti (ill. részben tarsadalmi) tényezd, mely a kempingek telepitésére jelentds
hatassal birt. Ezek a természetes vizek vizpartjai, a hegyvidékek, valamint a termal- ¢és
gyogyviz adottsagokra épitett fiirdok. A harom vonzétényezd hatdsanak eredményeként a
kempingek kapacitasaban teriileti koncentracio figyelhetdé meg, és ez a kapacitasbeli
koncentracid, valamint az ott Osszpontosuld vendégfogalom hatast gyakorol a természeti
kornyezetre is.

Jelen tanulmény célja annak megallapitasa, hogy a természeti tényezok vonzerejére
¢piild kempingek és azok mitkddése milyen modon befolydsoljak a természeti kornyezetet,
hogy a kempingek vendégeinek magatartdsdban érvényesiil-e a kornyezettudatossag, valamint
hogy milyen feltételei vannak a fenntarthatd fejlédésnek a kempingturizmus teriiletén. Ezen
kérdések feltarasakor harom alapvetd tényez6 vizsgalatara keriilt sor. Els6ként a megkozelités
modjat, azaz a kempingezok altal az utazashoz kivalasztott kozlekedési eszkozoket és azok
kornyezettel valo Osszefiiggéseit tekintettem at. Ezt kovetden pedig a szolgaltatok altal
nyujtott kindlat, valamint a kempingturistak magatartasi jellemzdinek feltdrasa kovetkezett. A
vizsgalatok soran kitértem az eurdpai tendencidkra, és kiemelten kezeltem a hazai
kempingekben jelenleg érvényesiild gyakorlatot, hogy minél teljesebb képet kapjak a
kempingeknek a kornyezetre gyakorolt hatasairol.

A VALASZTOTT KOZLEKEDESI ESZKOZOK

Mar a vizsgalatok kezdetekor jol lathatd volt, hogy a kempingek vendégei tilnyomo
tobbségben kozuti kozlekedési eszkozokkel, azaz személygépkocsival, személygépkocsi altal
vontatott lakokocsival (caravan), valamint lakoautoval (camper) kozlekednek. Ennek
megfelelden egyértelmilen megallapithato, hogy utazds kozben a turizmusban torténd
altalanos helyvaltoztatasi jellemzOk érvényesiilnek a kempingturistdk esetében is. A
kornyezetterhelés meértéke tehat az emlitett jarmiivek karosanyag-kibocsatasi szintjeinek
fiiggvényében alakul. A kempingezdk az 4tlagos jellemzdket olyan mértékben haladjak meg,
amilyen mértékben ndvekszik a jarmiivek fogyasztdsa a nagyobb meéreteknek, illetve a
vontatmanynak megfelelden. Ebbdl a szempontbol tehat a kép nem a kempingezd turistak
javéra alakul.

A megérkezést kovetden azonban a helyzet valtozik. A kempingezdk ugyanis igen nagy
aranyban szallitanak magukkal tovabbi kozlekedési eszkozoket, elsdsorban is kerékparokat. A
kempingbe torténd ,bekoltdzés” utan a mobilitdsi igényeiket mar sokkal inkabb
kornyezetbarat moédon elégitik ki, vonattal vagy kerékparokkal (akéar vonattal és kerékparral)
mennek kirandulni, ill. kdzlekednek. A helyi tomegkozlekedési eszkozoket is gyakran veszik
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igénybe. S6t, rendkiviil sok kreativ kozlekedési eszkozzel rendelkeznek, mint amilyenek a
gordeszkak ¢és gorkorcsolyak legkiilonfélébb tipusai, a rollerek, valamint az elektromos
meghajtasu gépezetek kiillonbozd valtozatai. Ezek tehdt mind természetbarat eszkdzok,
amelyek miikodésiik soran a kdrnyezetet szennyez6é anyagokkal nem terhelik. Természetesen
vannak olyan vendégek is, akik motort vagy valamilyen bels6égésii motorral meghajtott
jarmuvet szallitanak magukkal, de ezek szama a kerékparokhoz képest elenyészo.

Altalaban szokésos velejardja a kempingezésnek az aktiv turizmus kinalatdnak az
igénybe vétele. Itt kiemelheto a gyalogtarak €s a hegymaszas jelentdsége, valamint az evezés
¢s a lovaglas is, nyilvanvaléan a mar korabban emlitett kerékparozas mellett. Ezek a
szolgaltatasok szintén kornyezetbarat kinalati elemek.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a kempingben vald tartézkodds soran mar
egyértelmiien el6térbe kerlilnek a természetbarat, a kdrnyezetkiméld helyvaltoztatasi modok,
ami a természeti kornyezetben talalhato széllashely igénylésével egyiittesen mutatja a
résztvevok pozitiv hozzaallasat.

A KEMPINGEK ES A KORNYEZETBARAT SZOLGALTATOI MAGATARTAS

Mar kiindulopontként leszogezhetd, hogy a kempingek esetében a szolgaltatdsok egy
része valamilyen természeti adottsaghoz kotddik. Az is megallapithatd, hogy a kempingek
tulnyomo tobbsége valamilyen kedvezd természeti kornyezetben keriilt kialakitasra, még
akkor is, ha egyébként varosban helyezkedik el. A szolgéltatok lathatéan torekednek a
kemping teriiletén talalhaté novények gondozésara, tigyelnek a természet-kozeliség érzésének
fenntartasara. Egyre tobb esetben jellemz6, hogy az egymas mellett 1év6 fogadohelyeket
valamilyen novényzettel, ill. az abbol kialakitott sovénnyel valasztjak el. A kemping teriiletén
taldlhat6 fakat meghagyjdk eredeti helylikon annak ellenére is, ha az egy adott fogadohely
kozepén nott fel. Torekvés tapasztalhatd tovabba a virdgoskertek fejlesztésére. A szépen
gondozott  viragok egyrészt nagyon latvadnyosak, masrészt kedvezdbb arculatot
eredményeznek a kempingek szdmaéra, és tovabb ndvelik a természet-kozeliség érzését.
Mindezek tehat altalanos jellemzdéként fogalmazhatok meg a kempingek iizemeltetési
gyakorlataban.

Nemzetk6zi szintéren azonban megfigyelhetok olyan szolgaltatok is, amelyek a
leirtaknal erdteljesebb kornyezettudatos szemléletet képviselnek. Ezekben az egységekben az
energia hatékony felhaszndldsa, és ezen keresztiil az energiatakarékossag, valamint az
alternativ energiaforrasok alkalmazasa is megvaldsul, az adottsagoknak megfelelé formakban.
Szamtalan példa ismert erre, a napsiitotte hegyoldalon elhelyezett fekete csévezetéktdl kezdve
a legmodernebb napkollektorokig (vizmelegités). A viztakarékossag legismertebb modja a
nyomégombos csaptelepek felszerelése, amelyet szintén gyakran alkalmaznak a kempingek
mosdodiban €s zuhanyozoiban egyarant. A szelektiv hulladékgytijtés egy olyan természetesen
megvalositandd kotelezé elem, amely megléte napjainkban mar magatdl értetédé ezekben a
kempingekben. A nagyobb teriileten elhelyezkedd, nagy befogaddképességli kempingek
esetében megfigyelhetd, hogy a személyzet tagjai elektromos meghajtasu jarmiivel vagy
kerékparral kozlekednek munkavégzeés kozben.

A kornyezettudatos szolgaltatoi magatartas tovabbi szintereit képezik bizonyos specialis
kinalati elemek. Ezek leggyakoribb formai a helyi allatfajtak bemutatasara szolgald
létesitmények, amilyenek példaul a kempingekben kialakitott madarhazak. Természetesen
nyilvanvalo, hogy ezek madas célokat is szolgdlnak, fontosak tobbek kozott a gyerekek
szOrakoztatasa és tanitasa miatt iS, azonban egyuttal a természetbarat szemléletet is kozvetitik.

A kovetkezd kiemelhetd teriilet a rovarirtas (foként a szinyogirtas) kérdéskore. Ebben
az esetben a természetbarat megoldast az irtds soran alkalmazott anyagok jelentik, amelyek
nem kemikalidk, hanem természetes irtd vagy riasztd hatast szerek. Ezek nem karositjak a
természeti kornyezetet.
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Végezetiil pedig egy igen fontos jellemzoére kell felhivnom a figyelmet. Eurépaban
léteznek mar olyan tudatos szolgaltatok, akik a kornyezettudatos lizemeltetést kiemelve, a
szemléletmédot hangsulyozva versenyeznek a jobb iméazsért, versenyeznek a vendégekért. Ok
minden lehetséges feliileten hirdetik, hogy mit tesznek a természet védelme érdekében,
milyen megtjuld energiaforrasokat hasznositanak, hogyan takarékoskodnak a vizzel és az
energiaval, stb. Ezzel egyuttal egy ujabb kivalasztasi és dontési szempont lehetdségét nyujtjak
a turistak szamara.

Természetesen azt is megvizsgaltam, hogy mi a helyzet a hazai kempingek kindlataban.
A kereslet igényeinek kielégitése érdekében a szolgaltatok egy része itthon is specializaciot
valasztott (1. 4bra). igy ma mar Magyarorszagon is talalkozhatunk gyermekbarat, ifjusagi,
naturista, 6ko-, termal- és gydogykempingekkel, valamint sport- és fesztival kempingekkel. A
kornyezettudatos szolgaltatdoi magatartas elsddleges képviseldi az 0ko- vagy természetbarat
kempingek, amelyekbdl viszont igen kevés taldlhato egyeldre a hazai turisztikai kinalatban.
Jelenleg mindossze egyetlen olyan kemping Iétezik, amely a nevében 1is hirdeti
elkotelezettségét, ez pedig az Oko-Park Panzio, Kemping és Kalandpark Eger-Szarvaskén. Ez
a szolgaltato rendelkezik az Eurdpai Okocimke védjeggyel is. Meglepé azonban hogy a
kemping honlapjian az Okocimke meglétén kiviil a kempingteriilet vonatkozasdban csak
annyit emelnek ki, hogy természeti kornyezetben talalhato, és hogy szelektiv hulladékgytijtést
valositanak meg. Ugy vélem, hogy ennél tobbet is tesznek a természet védelme érdekében, azt
azonban a kapcsolati feliileten nem jelenitik meg, amit komoly hianyossagnak tartok. Rajtuk
kiviil egy tovabbi olyan kemping taldlhaté az orszagban, amelyik nevében ugyan nem, de
honlapjan ¢és szolgaltatasaiban természetbarat szemléleti, ez a Sport Beach & Kemping
Gardonyban. Ez, a honlapjan megfogalmazottak szerint 6ko szemléletii strand, a hozza tartozo
Szalkas terasz biifében bio ételeket és italokat kinal, valamint évente helyszint biztosit a
Biotar Orszagos Oko Expo és Bio Fesztival szdméra, ahol a kdrnyezet- és egészségtudatos
¢letmod jelentdségét kivanjak erdsiteni. 2012 nyaran a Velencei-td partjan egy Gjabb kemping
mutatott fel kornyezettudatos szolgdltatdi magatartds kialakitasara utald jeleket, a Park
Kemping Agéardon. ,,Godor kemping” ciml programsorozata keretében a helyi termékek
vasarat is megrendezték, ami mar a fenntarthatésag gazdasagi elemeihez kapcsolodik, hiszen
piacot biztositottak helyi termeldk arui szamara. Terveik szerint ezt a tevékenységet a jovOben
is folytatni akarjak.

Ugy gondolom, fontos, hogy a bemutatott két-hdrom szolgaltatd létezik. Azonban
tekintve, hogy kozel haromszaz kemping iizemel az orszadgban, két-harom tudatos szolgaltato
nagyon alacsony aranyt képvisel. Ez az alacsony mérték tobb dologra is utal. Egyrészt felhivja
a figyelmet arra, hogy a hazai kempingek ilizemeltetdi nem tartjdk elég lényegesnek a
természetbarat szemlélet érvényesitését a szolgaltatasaikban. Ha ez igy van, akkor ezen
valtoztatni kell. Véleményem szerint az 6sszkép azonban nem ilyen egyértelmiien negativ.
Terepbejarasaim soran tobb olyan példaval is taldlkoztam, ahol napenergiat hasznositottak,
vagy példaul az energiatakarékossag jegyében minden egyes fogadohely teriileténél 6nalld
mérdeszkozt helyeztek el, amely biztositotta az adott helyet igénybe vevd vendég szdmara,
hogy csak a sajat fogyasztdsa keriiljon elszdmolésra (nem atalanyt fizettek az d&ramért).
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1. abra. A specializalodott hazai kempingek teriileti elhelyezkedése
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Ez azt jelzi, hogy tapasztalhatok torekvések a kornyezetbarat megoldasok alkalmazésara
a szolgaltatok oldalarol. Mivel azonban ezeket a jellemzOket a honlapjukon nem jelenitik
meg, igy csak akkor szerez rola tudomast a vendég, ha éppen abba az adott kempingbe latogat
el. Sajnalatos, hogy nem tartjak elég fontosnak mindezek megjelenitését. Ez pedig még
tovabbi gondolatokat is felvet. Azt is megmutatja, hogy az ilizemeltetok nem ismertek fel egy
erteljesen jelentkez6 trendet a kereslet alakulasaban, az igényt a kornyezettudatos
magatartasra, az igényt a kornyezettudatos szolgaltatokra.

A KEMPINGEZES EUROPAI TRENDJEI

A tarsadalmi kornyezetben zajlo folyamatok kovetkeztében az emberek szamaéara
fontossa valt a természet védelme, a természeti értékek megdrzése, valamint utazdsaik soran a
sz&p természeti kornyezet iranti igény. Mindezek megnovelték az érdeklddést a turisztikai
termékek kozott az okoturizmus, a természeti turizmus, valamint a természeti kornyezetben
zajlo aktiv turizmus kiilonboz6 fajtai irant. Tapasztalataim szerint ide sorolhatdé még a
kempingturizmus is, ahol szintén folyamatosan novekszik a kornyezettudatos vendégek
szama.

A tarsadalmi kornyezetnek a turistdk motivacidiban megnyilvanulé masik fontos
befolyasold tényezdje a kempingekben gyakorolhatd szabad, kotetlen életforma iranti igény
er6sodése. A kempingezés sajatos modon Osszefiigg egy magasabb életmindség érzésével.
Jellemzden az 6kolszabalyszeriien magasabb életszinvonalu orszagokban terjedtek el jobban a
kempingek, valamint ezen orszagokban magasabb szinvonaluak a szolgaltatasaik is. Az
¢letstilusban jelentkezd véltozasok eredményeként az utazdsok a mindennapi élet részévé
valtak, és a kempingezés vonzerejét az is megnovelte, hogy ez az egyik legdemokratikusabb
modja a kikapcsolodasnak. Barmilyen felszereléssel is érkezik a kempingezd, a legegyszeriibb
hatizsakos, satras felszereléstdl kezdve a luxus koriilményeket biztositd lakodautoig,
ugyanazon a szallashelyen megszallhat. A kemping pedig biztositja szdmara azt a szabadsagot
¢és természetkozelséget, valamint az individualitast és a kdzosséghez tartozas élményét is
egyidejiileg.

A kempingturizmus keresletében valamennyi korosztilyi szegmens megtalalhato, a
legmagasabb részaranyt a csalddos utazok képviselik, majd a szenior korosztaly, és végiil a
fiatalok kovetkeznek. Az eurdpai demografiai trendek az idOsebb korosztdly aranyanak
novekedését jelzik, ami a kempingturizmus szdmara nem jelenti vendégkore elvesztésének
lehetdségét. SOt, a kempingek specializalodasa révén — peldaul termal- és gydgykempingek —
akéar még novekedhet is a vendégforgalom.

A gazdasiagi kornyezet hatasa a kempingezdk vonatkozdsdban kettds. Egyrészt
valtozatlanul létezik a vendégkdrnek egy olyan szelete, amelyik a szallas olcs6é megoldasaként
valasztja a kempinget. Ennek a vendégcsoportnak 1ényegesen alacsonyabbak a 1étesitmények
szolgaltatasaival szembeni elvarasai, kevés szolgaltatast vesznek igénybe és keveset koltenek.
A vendégkor masik szeletére viszont az a jellemzd, hogy magas mindségi szinvonall
felszereléssel utaznak, és a kempingtél ugyanilyen szintli szolgaltatasokat varnak el.
Szdmukra ebben az értelemben nem az ar a fontos, mas okok motivaljak oket a
kempingezésre. Egy szint utdn mar nem a szolgaltatasok mindsége és mennyisége miatt
valasztjak a turistak a kempingeket — azok megléte szamukra természetes —, hanem sokkal
inkabb a kotetlen életforma miatt. Azok a tendencidk, hogy a lakokocsik és lakoautok
eladasanak mutatéi a hagyomanyosan kempingez6 orszagokban folyamatosan emelkednek
(Turizmus Panorama BULLETIN 2008), alatdmasztjdk ennek a szegmensnek az allando
novekedését.

A politikai kornyezet altal gyakorolt hatds a kempingezdk esetében példaul az utazasok
soran alkalmazott ellenérzések esetleges szigoritasaban mutatkozhat meg. A kempingek
vendégeinek tulnyomo tobbsége ugyanis kdzuton kozlekedik. Igen fontos befolyasold elem
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még a biztonsag kérdéskore. A kempingek igénybevételekor kiemelkedd fontossagu szempont
a teriileten megnyilvanulo biztonsagérzet. A kempingezés ugyanis azzal jar, hogy a felszerelés
egy részét az adott kempinghelyen a szabadban tartjdk a turistdk, és a komfortérzetiikre
egészen biztosan negativan hatna, ha lopas, vagy barmilyen mas kar érné a tulajdonukat, vagy
akar sajat magukat.

A technoldgiai kérnyezet hatasa megnyilvanul a kempingezok felszerelésében nyomon
kovetheté mindségi fejlédésben. Evrol évre fellelheték a kempingekben a felszereléseken és a
kozlekedési eszkdzokon megjelend legkorszeriibb miiszaki, technologiai ujitasok. Ezek kozott
az 0jitasok kozott a kornyezetbarat megoldasok is megtalalhatoak. Ilyen példaul a napenergia
hasznositasa is, hordozhatd napelemek segitségével kialakitott aramellato-rendszerek
felhasznalasaval. S hogy erre folyamatos igény jelentkezik, arra bizonyiték, hogy a
kempingfelszerelések katalogusai évrdl évre kinaljak ezeket a termékeket. Az internet
hasznalat lehetdsége, a wifi hozzaférés ma mar a kempingekben is allandd elvérasként
jelentkezik.

A VENDEGFORGALOM JELLEMZOINEK ALAKULASA A HAZAI KEMPINGEKBEN

Magyarorszagon 1959-ben 1étesitették az elsé kempingeket a Balaton partjan. Az azota
eltelt 6tven év alatt a kempingek szdma megsokszorozddott, féréhely-kapacitasuk a szallodak
utdin a masodik legnagyobb volumen-egységet képviseli a kereskedelmi szallashelyek
kinélatdban, vendégkdriikben pedig szintén tobbszords valtozasok voltak nyomon kdvethetok.

A kempingezés ¢és a kempingezOk hazai jellemzdinek felvazolasdhoz az utazasi
szokasok vizsgalatain és a KSH adatok feldolgozasan kiviil segitséget nyujtottak a
terepbejarasok alkalmaval szerzett gazdag tapasztalatok is.

A tarsadalmi dtalakulasok hatdsai, a kereslet jellemzoi

Az elsé kempingeket azért hoztak létre, mert az orszdg legszebb turahelyein nem volt
elegend6 szallaslehetdség a természetjaré mozgalmak résztvevdi szamara. A turistahazak és a
szalloddk abban az id6ben nem voltak képesek kielégiteni a hirtelen megndvekedett
igényeket, a kempingek viszont olcsé szallast tudtak biztositani a trazok tomegeinek. A
kezdetben ideiglenes satortdborokként kialakitott szallashelyek nagy sikert arattak és a
tovabbiakban gyors iitemi fejlddésnek indultak.

A kempingek tobb szempontbol is komoly szerepet jatszottak a tarsadalom
fejlodésében. Egyrészt a kempingezOk szdmara lehetdvé tették a szabadidd hasznos eltoltéseét
(természetjaras, sport) Ggy, hogy kézben megadtik a kozosséghez tartozas élményét. Egyuttal
a kempingek a korosztalyok talalkozasi helyeivé valtak, hiszen nemcsak a fiatalok, hanem az
idésebbek kozott is népszeriiek lettek. Igy tehat a tarsadalom kiilonboz6é korcsoportokhoz
tartozo tagjai szamara lehetdve tették a megismerést, az egymastol eltérd magatartasformak
elfogadasat. Masrészt a tarsadalmi integracidt azzal is eldsegitették, hogy a kempingezokkel
szemben elvarasként jelenitették meg az alkalmazkoddképességet, melyet szigoruan eldirtak.

A kempingek népszeriiségének novekedése azt eredményezte, hogy az orszag teriiletén
egyre tobb helyen létesitettek ilyen egységeket a vendégek fogadasdra. A kempingek
fokozatosan lefedték a természetjardk altal kedvelt térségeket, mar nem csak a vizpartokhoz
kotddden, hanem a hegyvidékeken is. A motorizacio terjedésével az autds €s motoros turistak
szamara is egyre tobb helyen biztositottak a kinalatot. A tarsadalom igényeit az a tény is jelzi,
hogy a ’60-as évek kozepére mar a kempingezok tobbsége rendelkezett sajat felszereléssel, a
kempingezés pedig, mint korszert tidiilési forma, tarsadalmi jelenséggé valt (Turista 1966).

A kempingezés az 1980-as évekre az idegenforgalom 6nallo agava valt, amely hatalmas
tomegeket mozgatott meg. A kempingezOk Osszetételének valtozasara utal, hogy erre az
1d6szakra mar a hazai vendégek kozott is megjelennek a lakokocsi tulajdonos kempingezok,
szamuk azonban ekkor még nem jelentés (Czeglédi 1982). A valtozatlan €s erbteljes
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igényeket mutatja a kempingek statisztikdiban megfigyelhetd folyamatosan emelkedd
vendégszam a kezdetektdl egészen a *80-as évek végéig. A vendégforgalom 1989-ben érte el
a csucsat, abban az évben tobb mint egy millié vendég kozel 5,2 millié vendégéjszakat toltott
el kempingjeinkben.

Az 1990-2004 kozotti idészakban kempingek a vendégforgalmaban oridsi csokkenés
kovetkezett be. Természetesen ennek a nagymértékii visszaesésnek tobb oka is volt. Az egyik
legerésebb befolyasold tényez0 a rendszervaltds utani utazasi szokasok valtozasaban
keresendd, hiszen a hatarnyitas kovetkeztében sokan kiilfoldi uti célt valasztottak az itthoniak
helyett. Mindekozben a tarsadalmi véltozasok tovabbi két szempontbol hoztak jelentOs
valtozasokat. Napjainkra a vendégek két nagy csoportra oszthatok. Az egyik csoportot azok a
turistdk alkotjak, akik valtozatlanul az olcsod szallashelyet keresik utazdsaik kozben, ezért
ragaszkodnak a kempingekhez. Ok kevéssé igénylik a kempingek szolgaltatasi kinalatdnak
bovitését. A masik csoportba azok a turistdk tartoznak, akik a kempingek altal biztositott
szabad, kotetlen, individualis pihenésre vagynak, de gy, hogy kozben a kozdsségi é€letbdl
sem kivannak kimaradni. Ok elvarjak, hogy a kempingek magas szinvonalii és sokszinii
szolgaltatasi palettat kinaljanak.

2004 ota a vendégforgalomban kedvezd folyamat figyelheté meg. Egyrészt megallt a
vendégek ¢és a vendégéjszakdk szdmanak a csokkenése, s6t az utolsé évben mar enyhe
novekedés volt megfigyelhet6. Ezen kiviil a vendégek Osszetételében a belfoldi vendégek
aranya szintén novekedést mutat (Petykdé 2010), amelynek mértéke példaul a Balaton
térségében a husz szazalékot is elérte. Egy ilyen mértékli valtozas pedig mindenképpen
figyelmet érdemel. Ez mutathatja a belfoldi vendégkor erdsodését, és esetlegesen 1j vendégek
megjelenését a kempingek forgalmaban.

A természeti kornyezethez kotddden a kempingezdk szeretnek kirdndulni, valamint
aktiv tevékenységeket végezni, kerékparozni, sportolni. A hazai kemping turistdkat a
tartozkoddsi id6 alapjan szintén két részre lehet osztani. Egy résziik, akik jellemzden
hétvégéken utaznak, felkeresik és kiprobaljak az orszdg tobb kempingjét is. A masik
résziiknek viszont utazasaik soran megtetszett egy-egy kemping, 0k oda kitelepiilnek, és
amikor idejiik engedi, visszajarnak. Ez utobbi esetben fontos, hogy a kivalasztott kemping a
lakohelytdl ne legyen nagy tadvolsagra.

A magyarorszagi kempingezok esetében szembe kell nézni még egy kiilonleges
tényezdvel. A hazai lakossag nagy részében egy régi kempingkép ¢l, amelyet a korabbi, nem
mindig pozitiv tapasztalatai alapjan alakitott ki. Ugyanis egészen a ’80-as évek kozepéig
gyakran fordult eld, hogy a legfrekventaltabb teriileteken a f8szezonban olyan nagy volt a
kereslet, hogy a kinalat azt nem tudta elegendd kapacitassal kiszolgéalni. Ezért gyakran
eléfordult, hogy az egységek vezetdi tultoltotték a kempingeket. Igy persze a zsufoltsagon
kiviil az infrastruktira sem birta megfeleléen kiszolgalni az igényeket (Menyhart 1985).
Mindez 6sszességében azt eredményezte, hogy az akkor fiatalként kempingez6kben — akiknek
az igényei napjainkra lényegesen megvaltoztak — él6 kempingkép még nem valtozott meg, s
ez negativan hat a jelenlegi kereslet alakulasara. A kemping-imazs javitasa pedig iddigényes
feladat.

A tarsadalmi valtozasok hatdsai €és a természeti kornyezettel vald kapcsolat jelentdsége
tehat igen jol nyomon kdvethetdk a kempingek vendégforgalmaban, és a vendégek igényein
keresztiil a kempingek kinalataban is.

A belfoldi turistak kempingezési szokasai Magyarorszagon

A kempingezdk szdmara Magyarorszagon is lényeges elem a természeti kornyezet, és
ebbdl is kiemelkedik a vizpartok jelentésége. A belfoldi turizmus legfontosabb uti célja a
Balaton régio egyuttal a hazai kemping-kapacitds legkiemelked6bb bazisteriilete, és a
kempingezdk altal leginkdbb preferalt teriilet is. 2009-ben a Balaton régioban regisztraltak a
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hazai kempingek vendégéjszakainak 40,2%-at. A belfoldi kempingez6k masodik
legnépszertibb célteriilete az Eszak-alfoldi, a harmadik pedig a Dél-alfoldi idegenforgalmi
régid volt, ahol a természetes vizek vizpartjai mellett a termal- és gyogyfiirdok jelentették
szamukra a legfobb vonzerot.

A Dbelfoldi kempingezdk atlagos tartdzkodasi ideje csokkend tendencidt mutat,
hasonldan a nemzetkdzi trendekhez. Ertéke 2000-2008 kozott 3,2 éjszakardl 2.9 éjszakéara
csokkent, de még mindig magasabb, mint a kereskedelmi szallashelyeken 6sszességében (2,4
¢jszaka), valamint a szallodakban (2,4 ¢éjszaka) mért atlagos tartézkodasi id6 a belfoldi
vendégek korében.

A kempingezés soran az év legkedveltebb iddszaka a julius €s az augusztus honapok,
ami egyértelmli kdvetkezménye a szallashely sajatossaganak (szabad téri és iddjarasfiiggd),
valamint az altalanos szabadsagolasi szokasoknak. Emellett a junius honap mutat még
magasabb vendégforgalmat, valamint az utdbbi években az dszi utészezonnal (szeptember)
szemben erdsodni latszik a tavaszi el6szezon, a majus jelentdsége is. Erdemes megemliteni
még az oktober honap ndvekvd szerepét, hiszen 2008-ban mar 10% koriili volt a részesedése a
vendégéjszakak szamabol.

A kempingekkel szemben tdmasztott elvarasok koziil a két legfontosabb a vizesblokkok
megfeleld allapota és higiénidja, valamint a kemping biztonsdga. Lényeges szempont még a
rendezettség és a kiszolgalo egységek megléte, valamint hogy legyen jatszotér.

A kempingezdk tobbségét (60%) az aktiv korosztalyba tartozok alkotjak, akik
csaladosan utaznak. A gyerekek 16-17 éves korig jonnek egyiitt a sziilokkel, utana
elmaradnak, és varhatéan akkor térnek majd vissza, ha csalddot alapitottak, igy a fiatal
korosztalybol igen kevesen kempingeznek. A kempingezék maradék 40%-at a nyugdijas
korosztaly adja. A Magyar Camping ¢és Caravanning Club (MCCC) szdmitasai szerint egy-
egy egységgel atlagosan 3,1 6 utazik egyitt.

A kiilfoldi turistak kempingezési szokasai Magyarorszagon

A Magyarorszagon kempingezd kiilfoldi turistdk szdmara szintén a Balaton jelenti a
legnagyobb vonzerdt, ami egy folyamatosan érvényesiild trendnek mindsithetd a kiilfoldi
kempingezdk korében. A kempingekben regisztralt Osszes kiilfoldi vendégéjszakaknak
43,9%-a ebben a régioban volt mérhetd 2008-ban, amely érték ugyan egy csokkend tendencia
eredménye, de ezzel egyiitt is a legmagasabb részesedés a turisztikai régiok kozott. A
kiilfoldiek korében a masodik legkedveltebb régi6 a Nyugat-dunantili, amely a
vendégéjszakak 20,2%-at mondhatta magaénak, a harmadik pedig az Eszak-Alfold régié volt,
ahol a kiilfoldi vendégéjszakak 10,9%-a realizalodott. A legkisebb vendégforgalmat — a
belfoldi kempingez6khoz hasonléan — a Budapest-Kozép-Dunavidék régioban mérték
(részaranya 2,3%).

A kempingek kiilfoldi vendégeinek atlagos tartézkodasi ideje — hasonldéan a belfoldi
vendégekéhez — csokkend tendenciat mutat, de lényegesen meghaladja a kereskedelmi
szallashelyek, és azon beliil a szallodak kiilfoldi vendégeinek tartozkodasi idéhosszat. 2008-
ban a kempingekben a kiilfoldi vendégek atlagos tartdozkodasi ideje 5,5 éjszaka volt, a
kereskedelmi szallashelyeken ugyanez az érték 2,9 éjszaka, a szalloddkban pedig 2,9 ¢éjszaka
volt.

A hazai kempingek allapotdanak megitéléséhez egy 2004-ben a holland vendégek
véleményérél késziilt felmérés segit tajékozodni.” Eszerint Magyarorszagon szdamos kemping

% Megjegyzés: A holland vendégek allaspontjat azért lehet mérvadonak tekinteni, mert egyrészt a *90-es évek 6ta
a német vendégek utan a legtobb vendégéjszakat ok toltik a hazai kempingekben, masrészt olyan tipust érzelmi
kotédés az 6 esetiikben nem kapcsolhaté Magyarorszaghoz, mint a német vendégek esetében. (A Balaton hossza
ideig volt talalkozohely a két német allam lakosai szamara.)
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elfogadhatd arszinvonalon, és az elvarasaiknak megfeleldé mindségi szempontok alapjan
mukodik. Ugyanakkor, mivel a holland turistak gyakran csaladdal, illetve gyerekekkel egyiitt
utaznak, olyan szallashelyeket keresnek, amelyek gyermekbarat szolgéltatasokat is nyujtanak.
Magyarorszagon az ilyen jellegli szolgaltatd egységek szama igen kicsi. A kempingezés
alapvetden egyfajta ¢€letérzést jelent a hollandok szdmadara, amely a siirlin lakott orszagbol
kiszakadva elsdsorban a természet-kozeliséget jelenti. A kempingezésnek hagyomanya van
koriikben. Magyarorszag esetében a valaszadok tobbségében meg voltak elégedve a
kempingekkel, azonban felhivtdk a figyelmet arra, hogy a szolgaltatasok szinvonaldn
folyamatosan javitani kell, amely feladatok kozott a higiénias eldirdsok, valamint a biztonsagi
kérdések szerepeltek elsé helyen. Hidnyoltak még a magyarorszagi kornyezetbarat szemléletet
(KPMG 2004). Ez utdbbi véleményiik teljesen Osszecseng a korabban mar bemutatott
kemping-kinalati jellemzékkel, azaz a természetbarat modon tizemeltetett kempingek
alacsony szamaval.

A kiilfoldi vendégéjszakak szamanak alakulasat vizsgalva megallapithato, hogy 2000-
2008 kozott kempingjeinkben a tobbi nemzethez képest Németorszag, Hollandia, Ausztria,
Dénia és Lengyelorszag turistai toltotték a legtobb id6t. Mindemellett a kempingek nagyon
komoly vendégvesztést szenvedtek el a német turistak korében, a német vendégéjszakak
szama 2000-hez képest 51,4%-kal csokkent 2008-ra. 2000-ben még a német vendégek adtak a
hazai kempingek vendégéjszakainak 59%-at. Ez az arany 2008-ra 44,5%-ra olvadt,
figyelembe véve, hogy kozben az Osszes kiilfoldi vendégéjszakak szama 35,2%-kal lett
kevesebb. Napjainkra gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy a kempingek vendégforgalmaban
szinte azonos sullyal vannak jelen a német (44,5%) és a magyar (40,9%) vendégek. Sajnos
folyamatosan csokken a hollandok vendégéjszakainak szama, valamint a kezdeti novekedés
utdn a dan turistaké is. Az osztrak €s a lengyel vendégek vendégéjszakainak volumene viszont
2005-hoz képest ndvekedést mutat. Fontos megemliteni még, hogy mar 2008-ra megnoétt a
cseh, a belga és a szlovak turistak vendégéjszakdinak részaranya.

A FENNTARTHATO FEJLODES LEHETOSEGEI

Konnyen igazolhatd, hogy a kempingek olyan szallaslehetdségeket képviselnek,
amelyek illeszkednek keresleti trendekhez, és kedveltek valamennyi er6s6dé turizmusfajta
vendégeinek korében. Ezt még a teriileti elhelyezkedésiikben rejld adottsdgok s
alatamasztjak. A kinalat kialakitasanak alapja tehat rendelkezésre all, itt az ideje, hogy éljlink
is a lehetdségekkel. A tudatos fejlesztéshez nyajthatnak majd hasznos segitséget az alakulo
TDM szervezetek, amelyekbdl a kempingek sem maradhatnak ki.

Megallapithato az is, hogy a kemping-kinalat igen sokféle iranyban alakithat6. Egyrészt
érdemes figyelmet forditani a vendégek kiilonb6z6 korosztalyaira és kiillonb6z6 motivacidira
torténd specializalddasi lehetdségekre. Az adott vendégkor sajatos igényeinek kielégitésére
kialakitott szolgaltatasok nagyobb vendégelégedettséget eredményezhetnek. Fontos elem kell
hogy legyen tovabba a helyi jellemzdk kiemelése, és az azokra torténd alapozas a kindlatban.
A helyi sajatossagok teszi teljesen egyedivé a szolgaltatas egészét.

De nyithatnanak a kempingek iizemeltetdi egészen 1j irdnyokba is. Jol tudjuk, hogy a
turizmus eurdpai trendjéhez igazoddan a turistak kozott egyre tobb a kornyezettudatos
vendég, akik figyelemmel vannak a szolgaltatdsok kivalasztasakor is a kornyezetbarat
lehetoségekre. Ok egészen biztosan méltinyolnak, sét, altaldban valamennyi vendég
elismerésre méltatna, ha a hazai kempingek lennének az alternativ energiak hasznositasanak
éllovasai. Az infrastruktira folyamatos fejlesztése dallandé kovetelmény a turizmus
szolgaltatoival szemben, amelyet korszerli megoldasként az energiatakarékossag jegyében ¢€s
a megujulo energidk felhasznalasaval lenne célszerii elvégezni.
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OSSZEGZES

A kempingturizmus ¢és a fenntarthatosdg Osszefliggéseinek tanulmanyozasa soran
egyértelmiien megmutatkozott, hogy a kempingek a természeti kornyezettel tobb szempontbol
vizsgalva is szoros kapcsolatban vannak. Az emberek ¢életmddjanak megvaltozasa azt
eredményezte, hogy keresik a természet-kozeli élményeket, és ezzel egyiitt azokat a
szolgaltatasokat, amelyek ezt az ¢lményt megadjak nekik. A turizmusban miik6dé kiilonb6zo
szallastipusok koziil a kempingeknek kiemelt szerepe van ebben a kérdésben. A kempingek
vendégkore, a vendégek igényei atalakultak, és a valtozasok kozott a kornyezettudatos
magatartds az egyik megnyilvanuld tényez6. A nemzetkOzi gyakorlatban a kempingeket
iizemeltetd szolgaltatok ehhez az igényhez hamar alkalmazkodtak. Kornyezetbarat
szolgaltatasok sorat valositottdk meg, a szelektiv hulladékgyiijtéstdl a megujuld energidk
felhasznalasaig. Ez a folyamat odaig fejlodott, hogy a vendégek egyik dontési szempontjava
valt a szolgaltatok kdrnyezettudatos iizemeltetési gyakorlata.

Ezzel szemben a hazai kempingek vizsgalata azt mutatta, hogy a természetbarat
szemléletmod elterjedése még nagyon a kezdeteknél jar. A teljes kemping-kinalatot tekintve
mindossze két olyan egység taldlhatd, amely valamilyen modon kérnyezetkiméld itizemelést
folytat. Az altaluk képviselt ardny azonban nagyon alacsonynak mondhato, kiilonosen, ha a
kereslet valtozasanak erdteljes tendencidjat is megvizsgaljuk. Magyarorszdgon a kempingek
fejlodése a *80-as évek kozepén leallt. A lakossag emlékezetében még mindig az a régi kép el,
hogy a kemping egy zstfolt, alacsonyan felszerelt, kevés szolgaltatast nyujto, cserébe viszont
olcso szallashely. Ezen az iméazson valtoztatni sziikséges.

A kempingek jovdjének a kulcsa a nemzetkdzi standardokhoz vald kozeledés, egy
meghatarozott vendégkorre torténd specializadlodas, valamint az infrastruktura folyamatos
fejlesztése. A kiilfoldi vendégek szamanak novelése érdekében sokkal nagyobb hangsulyt kell
fektetni a kornyezettudatos szolgéltatoi magatartas kialakitasara. A belfoldi kereslet
novekedése érdekében pedig igen fontos 1épést jelentene a nemzetkdzi szintéren tapasztalhato
,.kemping-kultara” elterjesztésének eldsegitése.
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