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AZ EGYENI ES KOZOSSEGI TERHASZNALAT VALTOZASAI AZ INFO-KOMMUNIKACIOS
TECHNOLOGIAK LEGUJABB HULLAMABAN 2

BEVEZETES

A 21. szézad tarsadalmi és gazdasagi egyenldtlenségeire az informdacios és
kommunikécios technologiak (IKT) térbeli terjedési folyamatai jelentds hatast gyakoroltak,
melyeket azonban az eltérd szakmai korok igen kiillonbozéképpen értelmeznek. Nem meglepd
ezért, hogy az utobbi évek technikai fejlodésének kovetkezményeként maganak a foldrajznak
a szerepét is megkérddjelezte néhany radikalis elmélet. A legszélsdségesebb allaspontot
képviselok megfogalmazéasaban a ,,tdvolsag halott”, vagy altalanossagban a ,,foldrajz mar
lényegtelen” a mai informacids vilagban. Mindekozben, més szemiivegen keresztiil szemlélve
a dolgot, az IKT eszkozok ¢épp ellenkezoleg, felélénkitették a foldrajz szerepével és
jelentdségével kapcsolatos elgondolasokat. A szakmai nézetkiilonbségek hatterében a térrdl, a
tavolsagrol vagy épp a kozelségrol alkotott alapsémaink megvaltozasa all, amelyet gyakorlati
szemszOgbdl, a térhasznalati szokasok megvaltozasanak bemutatasaval is lehet érzékeltetni.

A mobiltelefonok, az Internet, a GPS-technoldgiak és ujabban kiilondsképpen az
okostelefonok latszolag foként a kommunikacios modokat megkdnnyitd innovaciok az elmult
évtizedekbdl, alaposabban szemlélve azonban jelentdsen megvaltoztattdk a térrdl alkotott
ismereteinket, mentalis képilinket, s ezzel Osszefiiggésben a térhasznalati szokasainkat is. Az
IKT legujabb hulldma mar olyan alkalmazasokat kindl a felhasznalok szédmara, melyek
kifejezetten a teret allitjak a kozéppontba (lasd navigacids szolgaltatasok, helyfliggd
alkalmazasok), s ezzel ismét kiemelt szereppel ruhazzdk fel a fOldrajzot. Az efféle
alkalmazasokat hasznalok a hagyomanyos foldrajzi térrdl alkotott képiliket kiegészitik a
technologia nyujtotta foldrajzi képpel, s ennek ismeretében hozzak meg térbeli dontéseiket,
melyek példanak okaért épp a térhasznalati szokdsokban érhetdk tetten. A latszolagos
tobbletinformacio, melyet az j IKT eszk6zok kozvetitenek a befogadd szamara a térrdl,
végiil azt eredményezi, hogy a mai vilagunkban ,,tdvolsdg mégsem halott” és a ,,foldrajz
igenis szamit”.

A tanulmany tehat arra vallalkozik, hogy aldtdmassza az ij IKT eszkozok haszndlata
soran a tér megvaltozott percepcidjabol fakaddé mindennapi térhasznalati kovetkezményeket
mind az egyének, mind a kozdsség térhasznalati szokasait illetden.

ALTALANOS TENDENCIAK AZ INFORMACIOS KOR TERHASZNALATI VALTOZASAIBAN

A mindennapok térhaszndlati szokasai egyéni és kozosségi szinten is folyamatos
valtozasban vannak. A korabbi évszdzadok térhasznalata nagyban eltér a mai tapasztalatoktol,
aminek hatterében a kozlekedési, kommunikéicios és egyéb technoldgiai lehetdségek
megvaltozasa all. Evszazadokkal ezelStt még viszonylag kis kornyezetét ismerte, illetve
hasznalta az ember (gondoljunk csak a ,,napi jar6fold” fogalom eredetére), manapsag pedig
tobbnyire sem a technoldgiai, sem a relativ anyagi lehetdségek nem képeznek gatat egy-egy
akar kiilfoldi, vagy nagyobb tava utazés eldtt. A gyakori szofordulat, mely szerint a ,,vilag
kinyilt, kitagult”, tobbek ko6zott azt is jelenti, hogy mas teret tapasztalunk meg mi, mint
elddeink, s kovetkezésképpen mas is a térrdl alkotott véleményiink.

A térhasznalat megvaltozadsa azonban nem csak évszazados Osszehasonlitdsban, de —
ugy tlinik — rovidebb tavon is jelentkezik. Néhany éves, vagy évtizedes visszatekintésben
nézve is lathatunk mar kiilonbségeket, melyeket alapvetden a legmodernebb IKT technoldgiak

! Jakobi Akos: Eétvés Lorand T udomanyegyetem, Regionalis Tudomanyi Tanszék
E-mail: soka@ludens.elte.hu
% A tanulmany a Magyar Allami Eétvos Osztondij timogatasaval készilt.

303


mailto:gyuri@earth.geo.u-szeged.hu

V1. Magyar Foldrajzi Konferencia 303-313

gyors térnyerésével, ¢€s egyes Tujfajta szolgaltatdsok ¢és alkalmazdsok elterjedésével,
pontosabban adaptalasuk kovetkezményeivel hozhatunk 6sszefiiggésbe.

A 21. szazad elején mar alapeszkozként gondolunk a mobil-kommunikacié vagy az
internet kiilonféle alkalmazasaira, s mar fel sem tiinik, hogy mennyiben kinalnak ezen
eszk6zok mas térhasznalati lehetdségeket a korabbiakhoz képest. Az internet egyik nagy
elénye példaul a felszabaditas lehetsége a térbeli kotottségek alol (Stone 1991), 1évén hogy a
virtualis tér szolgaltatasait tulajdonképpen béarmikor, és ami fontosabb, barhol igénybe
vehetjiik. Az IKT ¢s kiilondsen az internetes és az intranetes technologiak latszélag azonnali
kommunikécios lehetdségeinek megjelenésével dsszefiiggésben gyakorta feltételezik a tér-ido
viszonyok radikalis mértékli Osszetomorddését, ami a térmek az 1d6 altali teljes
,megsemmisitését” eredményezhette (Brunn és Leinbach 1991, Cairncross 1997). Ha pedig a
tér — legalabbis bizonyos szempontokbdl nézve — nem fontos, akkor az szabadon hasznalhato
mas térhasznalati igényink szerint.

AZ EGYENI ES KOZOSSEGI TERHASZNALAT VALTOZASANAK KULFOLDI ES HAZAT PELDAI

A térhaszndlat kisebb-nagyobb megvaltozasanak érzékeltetésére a kovetkezdkben
bemutatandé néhany példa szolgal, melyek hazai, illetve japan forrasokra tdmaszkodnak. Ez
utobbi példateriilet valasztasat az indokolja, hogy igy egy technoldgiai szempontbol igen
fejlett orszag tanulsagos esetei is megismerhetévé valnak, avagy a némiképp eldrehaladottabb
IKT eszkdzhasznalat kovetkezményei talan mar elobb megismerhetdk. Japan a technologiai
fejlodés és az informatikai eszkozhaszndlat egyik legkifinomultabb szintjét képviseli a
vilagon, s igy el is varhatd, hogy széles korben kindljon lehetdségeket a modernkori
informaciokhoz vald hozzaférésre. Az informacids tarsadalom szinte mindeniitt kimutathatd
jelenléte a térbeli adatok valtozatos hozzaférési lehetdségeit is kibdvitette, ami egy hazai
kutatd szamara a kdzeljovobe valo bepillantas és a ,,mik6d6” térinformaciés technoldgiakkal
valé megismerkedés esélyét is jelentheti. Ha talan kissé t0lz6 is ez az elgondolds, hazai
szemmel nézve mindenképpen tanulsdgos egy olyan kornyezet megismerése, ahol a
térhasznalatot befolydsold alkalmazasok hasznalatat a 21. szdzad legkiilonbozdbb
technologiai megoldasai a legvaltozatosabb tarsadalmi sziikségletek kielégitésével teszik
lehetévé. A térbeli informdacidkat is hordozd adatk6zlés az informacids és kommunikécios
technologidk magas szinten elterjedt haszndlatira ¢épiil. Ebben a tarsadalomban az IKT
eszkozhasznalat nemcsak a kozismerten széles — és nemzetkozi hirli — kinalati oldal miatt oly
fejlett (gondoljunk csak a szdmos elektronikai termékmaérkara), de a lakossag részérdl
megmutatkozé kereslet oldalarol nézve is. A ,,miik6dé” informdacios tarsadalom egyik ismérve
ugyanis az, hogy a tarsadalom maga tamaszt igényeket az informaciok, a tartalom ¢és a
szolgaltatasok irant, s ez Japanban ugy tlinik valodi keresletgenerald tényezo.

Az IKT megvaltozott térhasznalati szokdsainkra gyakorolt hatasait tobb magyarézattal is
alatamaszthatjuk. Jol indokolja a mindennapi térhasznalati szok4sok megvaltozasat példaul a
térbeli informaciok kotetlen foldrajzi helyen vald elérése. A barhol végezheto tevékenységek
uj térbeli viselkedési formékat épithetnek ki. Az internet vilagaban példaul otthonrdl is
intézhetjiik szdmos tligylinket, igy nincs sziikség a hivatalba jarasra, a boltok, iizletek
személyes meglatogatasara. De ezt a jelenséget mashogy is kozelithetjiik: a térbeli kotetlenség
térhasznalati szabadsagot adott, melynek révén a hagyoméanyos kotott térpalyak
megvaltozhattak, s helyettik mas (példaul otthoni) térpalyak, vagy térbeli lokéaciok
er6sodhettek meg.

A vilaghaloval tehat lehetové valik a dontéshozas, a valasztas (0sszehasonlitas) a valos
fizikai helyben 1ét nélkiil, a kereskedelem, a vésarlas az lizletbelatogatas nélkiil, az tigyintézés
a hivatalba menetel nélkiil vagy az informaciogytijtés a fizikai utdnajaras nélkil. A vilaghalod
altal nyujtott egyik nagy innovacids lehetdséget tehat az egy pontbol végezhetd
tevékenységek jelentik, pontosabban a lehetdség az ilyen tevékenységek tetszéleges helyen
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koncentralt végzésére. Nyilvan jelentds szerepet jatszanak ennek elterjedésében a kényelmi
szempontok, ugyanakkor negativumként jelentkezik a talzott vilaghaléhoz vald kotottség
vagy a tobb értelemben is jelentkezd besziikiilés. A vilaghdlo egyértelmiien nagy hatdsa a
helyfiiggetlenség biztositasanak lehetdségében van. Szamos 1) tevékenység, szolgaltatas épp
ezeket a lehetdségeket igyekszik kihasznélni, s6t épp ezen innovacids tulajdonsdgnak
koszonhették 1étrejottiiket (pl. e-szolgaltatasok, tavmunka, tdvoktatés, telebank, telemedicina).
Ilyen esetekben kiemelt jelentdségiive, sot talan tul nagy szereplivé is valhat a kommunikacios
eszkOzokre vald rautaltsag, ami végiil mégiscsak differencialja a teret és a térhasznalatot.

Ugyancsak lényeges térhasznalati kovetkezményei voltak a mobil-kommunikacios
eszk6zok elterjedésének. A mobiltelefonok szintén a helyfiiggetlenség iranyaba hatottak,
hiszen a 90-es években nagy dinamikaval elterjedd, bar bizonyos megoldasait tekintve hosszu
hagyomanyokkal rendelkezd vezeték nélkiili kommunikacidé a térhasznalat szempontjabol
radikalis vivmany. A mobil kommunikacié lehetévé tette a helytdl vald fliggetlenedést €s
biztositotta az informacidos kor szempontjabol kifejezetten fontos kommunikécios
szolgaltatasok barhol valo elérését, hasznalatat. A helyfiiggetlenség ezen feliil kiboviilt a
mobilitas lehetdségével is, mas szoval a kommunikécid mozgés kézben, nem helyhez kotve is
végezhetdvé valt.

A mobil-kommunikaci6 vilagat az utobbi idészakban jelentds atalakulasok jellemzik,
melyek érezhetd hatassal lehetnek a térhasznalati szokasokra is. A hagyomanyos mobiltelefon
eladasok mellett egyre novekszik az integralt szolgaltatdsokat nyujtd okostelefonok
(smartphone-ok) értékesitése, Japanban 2010-ben, hazankban valamivel késébb haladta meg
ez utdbbi eszkdzok értékesitése a hagyomanyos mobiltelefonokét. Térhasznalati szempontbol
az okostelefonok leginkabb a beépitett helymeghatarozo eszk6zok és a hozzajuk kapcsolodo
alkalmazasok révén lehetnek mésok, mint elddeik, bar dsszességében azon adottsaguk, hogy
integraltan tartalmaznak szamos, eddig csak kiilon hozzaférheté és egymassal kapcsolatban
nemigen 1évo alkalmazast, mar 6nmagéban is sok tjdonsdgot kinal.

Miota a helyzeti informacié kozlése technikai értelemben is egyszerivé ¢és
mindennapossa valt, az erre épiild alkalmazasok és szolgaltatasok kore is 1ényegesen kibdviilt.
Az egyik legérdekesebb téradatokkal dolgozd szolgaltatds a személyi vagy gyalogos
navigéacios rendszerek (pedastrian navigation systems) megoldasaihoz kapcsolodik (lasd
Arikawa et al. 2007). A szolgaltatas végsd soron egy mobiltelefonon igénybe vehetd
tomegkozlekedési navigacios €s Utvonaltervezd rendszer, amely a helymeghatarozason kiviil a
téradatok kifinomult hasznalatara épiil. Japanban a rendszer hatterét a pontos €s preciz
kozlekedési szisztéma alapozza meg, amelyben a menetrendek ¢és a halozatok térbeli
informaci6i nagy mennyiségben és hiteles formaban allnak rendelkezésre. Egy pontatlanul
miikodo rendszerben a menetrendekbdl levezetett itinerek és egyéb térbeli informaciok végso
soron hasznalhatatlanok, a kiszamithatéan miikodé rendszerekben azonban gyorsan jelentds
felhasznaloi igény mutatkozhat. A szolgaltatds népszerlisége az utdbbi években mar
vitathatatlan, ami olykor a térhasznalati szokdsok megvaltozasat, sot alkalmanként a
téradatoktol vald részbeni fliggdség kialakulasat is eredményezhette. Egy relative bonyolult
tajékozodasi rendszerben szervezddott orszagban az informacios éterbdl kapott téradatok a
felhaszndlo szdmara igen hasznosnak bizonyulnak, s gyakran el6fordul, hogy a felhasznalok
mar teljesen erre az eszkdzre bizzak magukat. A téradatkultura fontos része tehat a téradat-
hasznalati és a térhasznalati szokasok atalakulasa.

A smartphone-hasznalat, illetve a kiilonb6zé helymeghatarozé alkalmazasokhoz vald
ragaszkodds részben tagitja ismereteinket a térrél, masrészt viszont besziikiti azt. A
smartphone, vagy a navigacidés rendszer ugyanis orientidl, megszabja térbeli haladasi
utvonalunkat, melyrdl letérni bar van lehetség, de — foként kényelmi szempontokbol —
relative ritkdn hozunk a felajanlottol eltérd dontést. Az effajta eszkozfiiggdség esetenként
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tehat a térhasznalat externalidkbol, azaz kiils6é kényszerbdl fakaddo megvaltozasat
eredményezheti, melyet persze leggyakrabban észre sem vesziink.

A helymeghatérozo, illetve navigacios eszkozok segitségével a térhasznalatot nem csak
befolyasolhatjuk, de értékelhetjiik is. Az adatgyiijtési technologiakkal kiegészitve annak
jellemzdit jobban meg is ismerhetjik. A modern IKT eszkozok immadaron bdséges 1)
forrasokat kinalnak a térhasznalati szokasok feltérképezéséhez, valamint a térpalyak objektiv
felméréséhez. A Tokiéi Egyetem kozlekedési modellezé rendszere, amely a tokioi
agglomeracioban vizsgalja a helyi lakossag ingazasi, térhasznalati szokasait, az aramlési
palyak és a forgalmi szokasok informaciodira épitve modellezi a jellemz6 térpalyakat (People
Flow Project)(lasd Nakamura et. al. 2010). A GPS eszk6zok, az okostelefonokba beépitett
alkalmazasok, illetve szamos mas helymeghataroz6, nyomkovetd (tracking) stb. alkalmazas
képes rogziteni az egyes felhasznalok altal megtett Gitvonalakat, illetve tér-id6 palyakat, mely
informaciokat specifikus szoftverek segitségével térképi formaban is megjelenithetiink, illetve
elemezhetiink (1. dbra).

\

1. abra: Nyom()'velo" alkalmazasok altal rogzitett térdlydk a varosi térben (Forras: Internet)
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2. abra: A hdgerstrandi térpalyak digitdlis megjelenitése (Forrds: Internet)

Az info-kommunikaciés adatgyljté6 eszkozok segitségével felmért hégerstrandi
térpalyak kirajzolodasai alapjan pedig immadaron konnyli szerrel igazolhatok, illetve
abrazolhatok lettek azok az elméleti elképzelések, amelyeket a klasszikus modellek
felvazoltak (Hégerstrand 1970, Mészaros 1994). A térhasznalat jellemz0 varosi terei az egyéni
térpalyak stlirlisddései alapjan beazonosithatokka valtak, sikerrel visszatiikrozve az intenziven
¢és kevésbé intenziven haszndlt varosi helyeket. Az ilyen alkalmazasok lehetdséget nytjtanak
a varostervezés objektiv megalapozasara, vagy az egyes (pl. kozlekedési) fejlesztések
térhasznalati vonatkozast hatdsainak tapasztalati bemutatdsara.

Igazan érdekesen befolyasolja a tarsadalom térhaszndlati szokdasait az IKT eszkdzok
azon sajatossaga, hogy a felhasznalok f6ldrajzi tartalmt informacidkkal vald kiszolgalasa, a
hozzaférhetd informaciok téradatokkal atszétt jellege, a felhasznald szempontjabdl gyakran
fel sem tlinik. A Location Aware Computing (helyfiiggd szamitdstechnika) €s a Location
Based Services (helyalapt szolgaltatasok) megoldasai mar széles korben elterjedtek, attol
fliggetlentil, hogy a felhasznalo ismeri-e a helymeghatarozas lehetdségeit vagy sem. llyenkor
tulajdonképpen automatikus a helyzeti informaciok tovabbitasa, mikozben meghatarozo, hogy
a felhasznalo milyen teriileti informéciokhoz jut hozza az adott térbeli ponton, vagy az adott
teriileti objektumhoz kotédéen. Az efféle helyfiiggd szolgaltatasok kore igen széles (pl.
informaciok szolgaltatisa a felhaszndldo kornyezetérdl, a legkozelebbi postahivatal elérési
lehetdségeirdl stb.), tovabba az ezeket igénybevevdk kore is tdgnak mondhatd, ami ugyancsak
a térhasznalat valamilyen fokti modosulésat tiikr6zi (az informécids orientalés tehat ismételten
sziikiti vagy boviti térbeli ismereteinket).

A helyfiiggd szolgaltataisok mikodtetéséhez pedig rengeteg ,helyfiiggd”, azaz
lényegében térbeli informaciora van sziikség. A megndvekedett informécio-igényt részben a
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modern adatgyiijtési technologidkat alkalmaz6 4llami vagy magéancégek elégitik ki, részben
viszont maga a lakossag lat el ilyen funkcidkat, azaz a felhasznaloi kozosség tolt be
informacioszolgaltatd szerepet. Az dnkéntes (VGI) informacids rendszerek a felhasznalok
altal feltoltott informaciokbol épitkeznek, s ha egy rendszer kelléen sok felhasznalot tudhat a
hattérben, akkor elébb-utdébb a szabatos professziondlis rendszerek hasznalhaté alternativaja
vagy kiegészitdje alakulhat ki. A hagyomanyosnak nevezhetd teriileti informécids rendszerek
téradat-készletéhez viszonyitva az dnkéntes alapon szolgaltatott téradatok szama tobbszoros is
lehet, ami a vizsgalt jelenség teriileti részletezettségének szignifikans javuldsat
eredményezheti. Japanban erre szdmos példa talalhatd, melyek koziil az egyik legkdzkeletiibb
a helyi id6jarasi viszonyokkal kapcsolatos szolgaltatdsokhoz kotddik. A weathernews.jp
virtudlis kdzosségi szolgaltatas a hivatalos iddjarasi informaciok mellett onkéntességi alapon
innovativ iddjarasi informacidkat, kvazi sajat idojaras-jelentéseket, egyéni méréseket,
felhoképeket és egyéb, a kdzosség szdmara hasznos adatokat gytijt 0ssze és rendszerez teriileti
alapon. A kb. 10 millié felhasznal6 altal igénybe vett és végsd soron altaluk iizemeltetett
szolgaltatas joval tobb teriileti adattal miikodik, mint a szokvanyos iddjarasi szolgaltatasok
tobbsége. Nyilvan mindenkiben felmeriil az adatok hitelességének kérdése, am a felhasznalok
egyrészt tisztdban vannak a kozzétett informaciok megbizhatésagaval, masrészt vildgossa
valt, hogy a rendszer hosszabb tdvon csak akkor miikddoképes, ha a kozzétett informacidk
nem rugaszkodnak el ténylegesen a valdsagtol. A japan kultarara, igy a helyi téradatkultarara
is jellemzd a ,,becsiiletesség”, avagy a virtualis kozosségben kozzétett adatok adott kereteken
beliil értelmezhet6 nagyfokt megbizhatosaga.

AZ IKT ESZKOZHASZNALAT OSSZEHASONLITO EMPIRIKUS VIZSGALATA

Az informécids szolgaltatasok, és kiilondsen a térképi szolgaltatdsokat is nyujtd
informacios alkalmazasok igénybevétele az utobbi években vilagszerte jelentds novekedést
mutat. Egyre tobb szolgaltatas és alkalmazas 1at napvilagot, melyek pillanatok alatt ismertté
valnak a tarsadalom szélesebb vagy sziikebb korei szamdara. A haszndlat azonban nem
mindenki szamara nyajt egységes lehet6ségeket és nem mindenki szdmara ugyanolyan
jelentésegli, kovetkezésképpen a térhasznalati valtozdsok is orszagonként, tarsadalmi
csoportonként illetve egyénenként mas jelentdségiliek lehetnek. Ezt a feltevést célozta az a
kutatas is, amelyben a japan és a magyar lakossag térképi informdacios szolgaltatasokkal
kapcsolatos ismereteit és szokasait hasonlitottuk 6ssze egy kisérleti felmérésben. A kis mintan
végrehajtott dsszehasonlitd kérddives felmérés altalanossdgban azt vizsgalta, hogy miként
befolyasoljak az uj IKT eszk6zok a japan és a magyar emberek térbeliséghez valo viszonyat,
térhasznalati szokasait, illetve hogy milyen mértékben valtoztatta meg a térbeli
informaciokhoz val6 hozzaférés a mindennapjaikat.

A 2011-2012-ben elvégzett felmérés egy 0sszesen 13 szakmai €s tovabbi 7 kiegészitd
kérdést tartalmazo kérdoiv feldolgozasara épiilt, melyet magyar és japan valaszolok egyarant
kitoltottek. A két orszadg polgarai szamara teljesen ugyanazokat a kérdéseket tettiik fel, még
annak ellenére is, ha egyik-masik fogalom helyi szinten joval ismertebb, vagy éppen még
ismeretlen, illetve esetleg azonos megfogalmazasban mast jelent. A kutatds egy részének
azonban éppen ez volt a célja, tehat az, hogy a geoinformécios szolgaltatasokrdl alkotott
orszagok kozotti tartalmi, hasznalati vagy mas kiilonbségek fobb motivumait megtalélja.

A felmérés sordn Osszesen 234 kérddivet sikeriilt Osszegytijteni, melybdl 134 japan,
100 pedig magyar valaszold adatait tiikrozi. A kérddiveket papir alapu, illetve online
formaban is lekérdeztilk mindkét orszagban. A felmérésekben a Tokidi Egyetem Center for
Spatial Information Science intézete €és a kyotdi Ritsumeikan Egyetem Foldrajz Tanszéke,
valamint az ELTE Regiondlis Tudomanyi Tanszéke vett részt. A kutatas teljes reprezentativ
minta kialakitdsara nem torekedett, &m nyilvanvaloan tobb oldalrdl is meg kivanta vizsgalni a
kérdést, igy a megkérdezettek korét nem sziikitette le egyetlen csoportra sem. A
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megkérdezettek legnagyobb halmazat a tanuldk/hallgatok tették ki, igy Oket alkalmanként
kiilon csoportként is érdemes volt megvizsgalni.

A kialakitott kérd6iv harom lényegesebb kérdéskorre fokuszalt. Az elsében azt
vizsgaltuk, hogy a megkérdezetteknek milyen ismereteik vannak a térképi informacids
alkalmazésokrol és szolgaltatdsokrol. Az eredmények a japan és a magyar megkérdezettek
kozott hasonlosagokat és eltéréseket is mutatnak (3. dbra). Mindkét csoport az autds
navigacids alkalmazasokat ismerte a legnagyobb aranyban, mig szinte ismeretlenek voltak a
kiterjesztett valosag (AR) alkalmazasai. A magyar valaszolok domindnsan tobbszor emlitették
a mobiltelefonos iranytii, vagy a valds idejii kozlekedési informaciokat nyujtod szolgaltatasok
ismeretét, mely utobbi eredmény vélhetéen a fogalom mas magyar és japan értelmezésébdl is
eredhet. A magyar kategoria tagabb alkalmazasi koroket is takarhat, mig a japan felhasznalok
elkiilonitetten értelmezik a tomegkozlekedési és a kozuti, vasuti stb. forgalmi informacidkat,
mivel ez utobbiakat gyakran a navigdcids szolgéltatdsok integralt részének tekintik, igy
inkabb vélhetden ott jelolik.
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3. dbra: A térképi informacios alkalmazasok és szolgaltatdasok ismertsége a magyar és a
japan valaszolok szerint

Az els6 kérdésben szignifikansan nagyobb ismertséget mutattak a japan valaszolok
korében a helyfliggd kereséssel, a helyi pollen-informaciokkal, vagy a kiilonféle digitalis
nyomkovetéssel kapcsolatos szolgaltatdsok. Ezek a valaszok az LBS némiképp elterjedtebb
szintjét sugalljak Japanban, bar példaul a helyi iddjarasra vonatkoz6 informacios
szolgaltatasok mindkét orszagban igen ismertek. Altalanossagban nézve feltételezhet, hogy a
japan felhaszndlok esetében valamelyest nagyobb a privat hasznalathoz kapcsolodo, a sajat
igényeket  kozvetleniil  kiszolgalo, kevésbé  kozosségi  informacidokon  alapuld
alkalmazashasznalat. A magyar felhasznalok ezzel szemben tobbet haszndljdk a nem csak egy
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személyben nekik sz616 informécios szolgaltatasokat, bar természetesen a tobbi alkalmazas is
jelen van az igénybevett formak kozott.
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4. dbra: A térképi informacios alkalmazasokat és szolgaltatdsokat valaha hasznadlok aranya a
magyar és a japan valaszolok szerint

A masodik kérdéskor azt vizsgalta, hogy mit és milyen médon hasznalnak a
valaszolok a szolgaltatasok koziil (4. abra). Ezekbdl mar joval tobbet kovetkeztethetiink a
térhasznalati sajatossagokra. Az eredmények szerint a magyarok koziil tobben hasznaltak mar
autonavigacios, illetve valds idejli kozlekedési navigacids szolgéltatdsokat, mig a japanok
nagyobb aranyban emlitették a digitalis nyomkovetd, a pollen-informacios vagy a helyfiiggd
keresési szolgaltatasok hasznalatat, mely eredmény egybecseng az ismertségrél szolo
vizsgalat eredményeivel. Az eredmények tiikrében allithatd, hogy az LBS megoldasok
nagyobb elterjedtsége Japanban intenzivebb haszndlatot is jelent, amibdl pedig
valoszinilisithetd, hogy  érdemlegesebb  hatdsok  jelentkezhetnek a  térhasznalat
megvaltozasaban is.

A vizsgalat harmadik kérdéscsoportjdban arra voltunk kivancsiak, hogy a
megkérdezettek milyen véleménnyel vannak a téma jelentdségérdl és alkalmazasi
lehet6ségeirdl (1. tabldzat). Az eredmények szerint a magyar valaszolok a kozlekedési és a
navigécios szolgaltatasokat emlitették a nagyon fontos alkalmazéasok kozott, mig a helyfiiggd
jatékokat, az AR alkalmazasokat, a helyfiiggd kozosségi halokat és a digitalis nyomkdovetd
gyermek-feliigyeleti szolgaltatasokat nem tartjak fontosaknak. A japan valaszadok nagyjabol
hasonld véleményt formaltak a nem fontos alkalmazédsokat illetden, mig tobbnyire igen
Iényegesnek tartjak a helyi id6jarasi, keresési €s helyzeti informacids szolgaltatasokat.
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1. tablazat: A térképi informacios alkalmazasok és szolgaltatasok jelentosége a magyar és a
Jjapan valaszolok szamara

Egyaltalan| Inkabb .

A
szolgaltatasok, alkalmazasok fontos fontos

HU| Jp |HU | JPp [HU [ JP [HU ] JP [HU | JP
;yzi‘é'gsaocl'(%z EZOlga'tatas 30% | 12% |37% |24% |25% |29% | 7% |20% | 2% |16%
2: Helyi id8jarasi szolgaltatasok 3% | 3% |22%|12% |63% |44% |10% |25% | 2% |17%
3: Helyfiiggd jatékok 73% | 37% |23% |35% | 0% | 8% | 0% | 5% | 3% |17%
4: Helyfligg6 keresési szolgaltatasok [25% | 11% |[27% |17% |35% [37% |10% |20% | 3% |16%
5: Valos idejl kozlekedési informaciok| 7% | 7% [20% |20% |45% |40% |28% [17% | 0% |17%
6: Helyfiiggd kozosségi halok 47% | 21% |37% |40% | 8% |17% | 2% | 5% | 7% |17%
;Ik';:ﬁgizsz valésag (AR) 55% | 30% |329%|37% | 7% |129% | 0% | 3% | 7% |18%
8: Mobiltelefonos iranytii 27%| 23% |47% |29% |18%|21% | 3% |11% | 5% |17%
gzggz'taptg';ii informacios 32% | 18% |30% |28% |30% [29% | 5% | 9% | 3% |17%
ge?ug;gagt'ss;égg't‘;‘;‘zto gyermek- | 1200 | 2706 |28% | 23% |13% | 23% | 8% |11% | 3% |179%
l;zfe'ﬂli's's nyomkovetd csomag- 300, | 1704 13096 |23% |28% | 33% | 7% |12% | 5% |16%
:ezrkSSﬁ helyzet megkeresése a 13%| 3% |25% |11% |37% |41% |20% |30% | 5% |16%
13: Autés navigacié 8% | 5% |15% |15% |45% |35% |28% |29% | 3% |17%

2. tablazat: Hasznal-e digitalis térképi informacios szolgaltatasokat az alabbiakhoz?

HUN Igen Nem tlT;onr]n
1: Témegkdzlekedéshez, munkahelyre ingazashoz 58% 40% 2%
2: Utazas, Udulés tervezéséhez 93% 7% 0%
3: Etterem kereséséhez 57% 41% 2%
4: Bolt, Uzlet kereséséhez 78% 22% 0%
5: Latnivaldk kereséséhez 78% 20% 2%
6: Kornyékbeli szolgaltatasok kereséséhez 68% 29% 2%
7: Jatékhoz 14% 83% 3%
8: Autdvezetéshez 59% 40% 1%
JAP Igen Nem tLI:Ic?onr]n
1: Témegkodzlekedéshez, munkahelyre ingazashoz 51% 44% 6%
2: Utazas, Udulés tervezéséhez 82% 13% 6%
3: Etterem kereséséhez 76% 18% 6%
4: Bolt, Uzlet kereséséhez 78% 19% 3%
5: Latnivaldk kereséséhez 82% 13% 6%
6: Kornyékbeli szolgaltatasok kereséséhez 74% 20% 6%
7. Jatékhoz 10% 84% 6%
8: Autdvezetéshez 60% 36% 4%
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A fenti kérdéskorok tovabbvezetésében mar egyértelmiien az eszkdzhasznalati és
térhasznalati szokasok eltéréseire voltunk kivancsiak. A 2. tdblazat eredményeibdl lathatd,
hogy az 0j foldrajzi informacios szolgaltatasok a valaszadok szerint mely tevékenységeknél
tekinthetok fontosnak, hasznosnak, azaz milyen helyzetekben érdemes és melyekben kevésbé
térképi IKT eszkozoket haszndlni. Egyes tevékenységekhez jellemzden jol illeszkedik ez a
szolgaltatas (pl, utazastervezés, latnivalok keresése), masok esetében viszont még nem igazan
terjedt el (pl. jatékok). A magyar és japan valaszadok véleménye hasonld, am szignifikans
kiilonbség latszik példaul az éttermek keresésével kapcsolatos eszkOzhasznalatban, ami
kulturdlis okokkal magyarazhatd, illetve mar azzal is, hogy ez az eszkdz a japan térbeli
informaciohasznalatban mar bevalt, igy kozvetett modon tikrozi a megvaltozott
térhasznalatot is (1asd a fentebb emlitett orientacids hatdsokat). A magyar valaszadok esetében
kiilon emlitést érdemel az utazastervezéshez kapcsolodd eszkozhasznalat, ami kiugro
jelentdségli e csoport szdmara. EbbOl az eredménybdl az is valoszinisithetd, hogy a
valaszadok jelentds része az IKT eszkoz altal kozvetitett informaciok alapjan hozza meg
térhasznalati dontéseit.

A felmérés egyes kérdései mar definidltan a térhaszndlattal, az eszkdzhasznalat
helyével voltak kapcsolatosak (3. és 4. tdbldzat). Eldzetes elgondolasaink szerint az IKT-
hasznalatban az okostelefonok intenzivebb elterjedésével egyre nagyobb eltolddast lehet majd
tapasztalni a személyi szamitogép-hasznalat iranyabol a mobil eszkozokon végzett
tevékenységek iranyaba. Mivel az igazi technologiai hullim Magyarorszagot csak most kezdi
elérni, a némiképp elérehaladottabb fazisban tartd, vagy annak feltételezett Japan esetében a
fenti tendencia mar akar érvényesiilhet is. A vizsgalat eredményei — persze mas okokkal is a
hattérben — részben ezt is visszatiikrozik. A magyar valaszadok a kozlekedési informécio
keresése, a szolgaltatds keresése a kornyéken vagy a térképnézegetés, térképbongészés
tevékenységei kapcsan alapvetéen még sajat (otthoni) személyi szamitogépiik segitségével
szerzik be informéciodikat, tulajdonképpen az internet bongészésével. A Japan valaszadok
ezen tevékenységeket azonban nagyobb részt mar mobil eszk6zok, vagy okostelefonok
segitségével végzik, vagy legalabbis szignifikansan nagyobb gyakorisaggal veszik igénybe az
informacioszerzés eme helyfiiggetlenebb, térben kotetlenebb, mobilabb formait. Persze ez a
tipusu eszkozhaszndlat sem domindns minden esetben, hiszen példaul a kozosségi
szolgaltatdsok elérése, vagy a vasarlds kapcsdn a japan valaszadok szerint is az otthoni
szamitogép-hasznalat a legelterjedtebb.

3. tablazat: Milyen eszkézzel és hol végzi az alabbi tevékenységeket?
(A magyar vdlaszok megoszldsa)

Otthoni | Mobil- Irodai, Egycb Nem az
. . telefon, iskolai nyilvanos .
HUN szamito- K . s interneten
eorél okos- szamito- Internet (offline)
&b telefonrél | géprél hozzaférésrél
Kozlekedési informacio 52% 17% 15% 4% 12%
keresése
Szolgaltatas keresése a 53% 16% 17% 3% 12%
kdrnyéken
Térképnézegetés, 55% 14% 14% 3% 14%
térképbongészés
Ko6z0sségi szolgaltatasok 61% 13% 15% 1% 11%
elérése (pl. ligyintézéshez)
: s 79% 8% 9% 1% 3%
Online véasarlas
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4. tablazat: Milyen eszkézzel és hol végzi az alabbi tevékenységeket?
(A japan valaszok megoszlasa)

Otthoni Mobil- Irodai, Egyéb Nem az
JAP szamito- | telefon, iskolai nyilvanos interneten
géprol okos- szamito- Internet (offline)
telefonrol | géprol hozzaférésrol
Kozlekedési informécio 39% 40% 16% 3% 2%
keresése
Szolgaltatas keresése a 37% 46% 12% 2% 3%
koérnyéken
Térképnézegetés, 39% 32% 19% 4% 6%
térképbongészés
Ko6z0sségi szolgaltatasok 49% 18% 22% 6% 5%
elérése (pl. ligyintézéshez)
) s 66% 18% 10% 0% 6%
Online vésarlas

A vizsgalat egyes részkérdései Osszességében tehdt igazoljak azokat a sejtéseket,
melyek szerint az IKT hatdssal lehet a térhasznalatra. A vezeték nélkiili vagy internetes
megoldasok terjedése az informdacié hozzaférésének modjara, a hozzaférési lehetdségek
sz¢élesedésére hatott, a térbeli tartalommal ellatott alkalmazasok és szolgaltatasok diffuzidja
pedig kozvetlen vagy kozvetett modon a térrdl alkotott benyomdsainkat, ismereteinket
alakitotta at, illetve bdvitette. Az egyének ¢€s a tarsadalmi csoportok erre adott reakcidja pedig
a térhasznélat valamilyen foki modosuldsdban érhetd tetten, amit a felmérések szerint a
helyfiiggd  szolgaltatasok  hasznédlatdhoz  kapcsolédd  alkalmazasok  ismertségének
novekedésében, az okostelefonok navigacidos megoldasainak terjedésében vagy egyéb térbeli
informacios szolgaltatasok boviil hasznalatanak mutatoiban érhetiink tetten.

Az eszkozok kinalta lehetdségek az elemzés szerint nem mindenki szamara azonosak,
a kiilonbségek teriileti, kulturalis és technologiai okokkal is magyarazhatok. Altaldnossagban
igaznak latszik az a gondolat, hogy a 21. szazadban az info-kommuinkacids technologiak
fejlodése igen gyakran ott talalhato a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatterében.
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