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A SZABADID O ELTOLTESERE VONATKOZO CSALADON BELULI
DONTESHOZATALI PREFERENCIAK

BEVEZETES

Napjainkban a vasarloi dontések 80%-at kozvetleraigly kozvetve a ¢k hozzak
meg. Ennek kdszonhin, a j6w Uzleti vallalkozasai nem hagyhatjak figyelmen kiginsi
fogyasztok igényeit. Mivel adk és férfiak sok mindenben kiilonbdznek egymasgil,nem
megle®, hogy ez az eltérés a vasarlasi szokasoknal éraési folyamatoknal is
megmutatkozik.
A vasérlasok egy specidlis fajtaja a szab&ditioltésére vonatkozé dontések meghozatala,
hiszen minden csalad életében kiemelt fontossagléves szabadsag megtervezése. A
vasarlasi dontések meghozatalaban hangsulyos amuwshoz kapcsoldodé motivacid
vizsgalata. Ezen a tertleten az elmult 60 év stwamatos valtozas volt tapasztalhatd, jol
lathato a feppdés irdnya. Jelen tanulmanyban megvizsgalom, hatyemvolt a ok szerepe
a csaladokon beldl a turizmust édiiontéshozatalban az elmult évtizedben.

A tanulmany kiindulopontja a turizmus alanya, at@8hoz0, a potencialis turista. A
turizmus esetében is beszélink keredlefs kinalatrol. A turisztikai kereslet a turizmus
szabadidvel rendelke& alanyanak azt a készsegét fejezi ki, hogy kuloéparghatarozott
mennyisé§ turisztikai szolgdltatdst képes és hajlandé megbaott pénzmennyiségért
megvasarolni. Kutatasom fokuszabanélt allnak, mint részben a turizmus alanyai, részben
pedig mint dontéshozéi. (Rice).

Kiemelten fontosnak tartom a turizmushoz kapcsoloagtivacio, alapvéien a csaladon
bellli motivacié és dontéshozatal vizsgélatat, ko tekintettel a ¢i dontéshozatalra.
Vagyis a csaladokon belilésizér a Bk utalnak-e az utazasra, pihenésre, nyaralasradkA n
mérik-e fel a lehéiségeket, gijtik 6ssze az informaciokat? Aok dontik-e el, hogy hova,
mennyi idbre €s mivel utazzon el a csalad? #kontik-e el, hogy mennyit kbltsenek? Akn

az internetet haszndljdk vagy utazasi irodahozuloek-e inkdbb? A férfiak és a gyermekek
hasznaljak-e valamelyiket az informaciok b#&gtgsére, s ha igen, tébbségében melyiket?
Létezik-e kimondottandi vagy férfi szerep a nyaralas tervezésekor?

TORTENETI ATTEKINTES

Az 50-es évek étt teljesen egyoldali nézet volt elfogadott a teMipen, hogy
csaladon belll ki az, aki a dontéseket hozza, ugyarsaladokon/haztartasokon belll a férj
minésilt egyeddli és kizarélagos dontéshozonak.
Az 50-es évekil kezdve — a &k munkdba allasaval — azonban mdégd latszott az a
kijelentés, hogy csaladon belul a férjeknek kizagolks, mondhatni egyeduralmuk van a
felségiikkel szemben.
Sharp és Mott (1956) vizsgalata mar Ujdonsagnaknidaét a korabbi tényfeltarasokhoz
képest. Hiszensk(,) a férj és a feleség egylttes dontéshozatdlébtéak vizsgalatuk
kozéppontjaba. Feltételezésiik szerint, nem lehgdrdiagos dontéshozot meghatarozni a
csaladon beldl, vagyis szerintik, mind a feleségndma férj hozzgjarul a dontéshez.
Vizsgalatuk azt is kimutatta, hogy a vakaciora \tkoa0 teljes dontési folyamat soran
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(kiindulva az otlet felvetésélt egészen a vé@sdontésig bezaréan) legaldbb kétharmad
részben kdzésen hoznak dontés.

Davis (1970) egy nagyon fontos megfigyelést tetiszerint egy vasarloi dontés szamos
aldontésbl (dontési egységek all, igy a szabadiil eltdltésével kapcsolatos dontések is
tobb részbl tevédnek 6ssze, mint pl. hova, mikor, hogyan stb. memjesalad vakacidzni.
Amikor azt kivanjuk meghatarozni, hogy csaladonibdéi a 6 dontéshozo a vakaciora
vonatkozOan, akkor részleteiben kell megvizsgalfiolgamatot, vagyis azt, hogy az egyes
kérdéseket illéten ki tekinthed meghatarozo dontéshozénak.

Cunningham és Green (1974) mér konkrétan a kozigsliozatalt helyezték a fokuszba, és
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy egyre jékatib a csaladon bellli k6zés dontés a
szabadid eltoltésére vonatkozban, ami nagyrészt a nemeé&tidGagyenbségre torekvésnek
kdszonhei.

Jenkins (1979) tanulmanyaban a csaladtagok szevegsgfalta. Azt kutatta, hogy az egyes
aldontések esetében mekkora befolyassal birnakyyes esaladtagok. Allitasa szerint a férj
dont arrdl, hogy gyerekekkel vagy nélkilik utazzarteogy milyen kdzlekedési eszkdzzel
induljanak utra, milyen szabadprogramon vegyenektrémilyen szallast vegyenek igénybe
és hogy mi legyen az utazasuk célpontja.

Smith (1979) egy 141 utazébdl allé mintat vizsgédt,a velik készitett interjubdl modellezte
a csaladon bellli dontéshozatali szerepeket. Eenettményeként adket jeldlte meg ad
dontéshozdknak, bar megjegyezte, hogy allitasafad@minans eurdpai és japan csaladok
esetében nem biztos, hogy igaz.

Filiatrault és Ritchie (1980) éppen az ellerihét allitja annak a modellnek, amit Jenkins
allitott fel. Filiatrault és Ritchie a hazastarséfolyasanak mértékét vizsgaltak az egyes
dontési részeknél (aldontés). Arra a megallapitast@tak, hogy a befolyas meértékét a
gyermekek szama és a jévedelem befolyasolja legmkéa

Fodness (1992) azt allitotta, hogy a csaladon beltdzasi dontéshozatali folyamat az adott
csalad életciklusdnak és a demogréfiai véaltozOkaakiiggvénye, s hogy a kulonkiHz
jovedelmek mellett az egyes haztartasok dontésalbnaddellje is kilonbod

Zalatan (1998) tanulményéban szintén a feleségetédének mértéke all a kozéppontban. A
turizmussal kapcsolatos dontéseknél 17 kategéaidrdzott meg, és vizsgalata soran érdekes
kulonbségeket észlelt az egyes kategoridkatélet Példaul a pénziugyeket tekintve relativ
alacsony a @k dontésben vald részvételi aranya, mig olyan téaadkmint a vasarlas,
étterem valasztas, informacio ges, Brond 6sszekészitése viszonylag nagy befolydssal
birnak. Zalatan nem vizsgalta kiloén &i rés a férfi dontéshozatali aranyokat az egyes
folyamatot illeben, csupan azt allapitotta meg, hogy multidimeréisnés hogy mindketten
részt vesznek a dontésben.

A tanulmanyok tobbsége a csaladon bellli dontéshbzaarom legjellemidbb
lehetiségét hangsulyozza (férj-dominans, feleség-domidahézos dontéshozatal), viszont a
modellek nem veszik figyelembe a gyerekek, kilonoadinédzserek befolyasat a dontési
folyamatokra. Pedig a gyerekeknek gyakran igeno®rdzerepik van egy-egy fogyasztoi
folyamatban, ezért nagyon fontos ezen réteg foag#ssak a kiemelése.

Ahhoz, hogy megértsiik a csaladi dontési folyamatstabadid eltdltésével kapcsolatosan,
az alabbi modell tanulmanyozéasa szikseéges.
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1. &bra. Csaladi dontési folyamat modell a szabédicdronatkozdéan (mdodositva Nanda et al.

2008 alapjan)

Az emlitett, kordbbi tanulmanyokban a harom leggydib felallast tanulmanyoztak a
kutatok. A férj-dominans csaladoknal értelemsear a férj a 6 dontéshoz6. a feleség-
dominans csaladoknal pedig &, mig a kdz0s dontéshozatal egyedontési ardnyokat
allapit meg mind a férj, mind a feleség réeéker

Az 1. abran lathaté modell szerint az egyes csadgdit eltéd szerepeket jatszanak a
kulonbosd dontési helyzetekben. Osszesen hat kulohbgzerepsl beszélink, melyek

azonban nem alland6ak. (Nanda, Hu, Bai, 2008)

Kezdeményef az, aki az egész csaladon bellli déntési folyamainditja, kezdeményezi.
Ok azok, akik edszor felismerik a vakacio szikségességét. Infordggijtok azok, akik
elsbdlegesen felések az informaciok beszerzéséért @et mondhatjuk a leginkabb
befolyasoloknak isOk azok, akik aztan az értékelés szempontrendsizdiadallitjak.

A befolyasolék olyan csaladtagok, akik megbeszélik adott vasarlasi folyamatot.
Ertékelésiik nagymértékben hatarozza meg a vastolgasinat dontését.
Dontéshozok azok, akiknek formalisan vagy inforseti a legnagyobb hatasuk van a ¥égs

dontés meghozatalara. A vasarlok azok, akik témgeg
termék/szolgaltatas/utazas megvasarlasat.

felhasznaldknak szamitanak.
Martinez és Polo (1999) négy okot véltek felfedeama vonatkozdan, hogy csaladon
belul a férj és a feleség egyittesen hozzanak sl a dontés sok péwtrszol, (2) a
dontés hatassal van a csaladéjére, (3) a dontés magaba foglal tovabbi vitakd), &
dontéshez bizonyos kdzos tapasztalatok kellenekutAzassal kapcsolatos dontések mindig

végrehajtjadk az adott
Végezatilhasznalok azok, akik végs
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kilonlegesek, mivel nem hétkéznapi, mindennapostédiih, masfebl meglehebsen
koltséges dologrol van szo.

M. A. Belch és Willis (2002) megallapitottak, hogy vakacioval kapcsolatos dontések
altalaban kozosek, bar a k6zos dontés esetéberfelessegeknek meghatarozo a szerepuk
annak eldontésében, hogy hova utazzanak és mingdidshelyet valasszanak.

Hawkins, Best és Coney (2001) azt tanulmanyoztalgy milyen tényedk befolyasoljak a
csaladtagok viselkedését a dontési folyamatokbaek B tényedk egyarant tartalmaznak
kulturélis és szubkulturélis determinansokat, gzespecializaciokat, valamint személyiség
jegyeket is.

A kultara nagy mértékben befolyasolja azt, hogy eglptt dontésben a férjnek vagy a
feleségnek van-e dominansabb szerepe vagy kozdsdangk. Blood és Wolfe (1960) azt
hangsulyoztak, hogy ha pl. a kulturalis norma aa@ férj dominancidja a jellezakkor a
vakacioval kapcsolatos dontéseknél is jelléemz a férj szerepe lesz a jellatbb. A
feleségek szerepe 0Osszetettebb terllet. Koradbkatdsdk azt bizonyitjadk, hogy adky
feleségek szerepe a csaladi életciklus egyes szakas kilonbok lehet. Példaul a hdzassag
el évében a hazastarsak torekednek arra, hogy kozbieemanak dontést, mig a
tovabbiakban a feleségek még inkabb toérekednekly@siok novelésére a pénzigyek
terlletén. Masik fontos befolyasold tén§dehet a szerepeket iltgtn, hogy az adott tertileten
kinek, milyen hozzaértése van. Ha valamelyik hgzagbbban ért az adott termékhez, akkor
nyilvanvaléan nagyobb a szerepe a dontésekben is.

Feltételezhét tovabb4, hogy a haztartdsok struktarajanak véatzd, modosul a dk
szerepe a szabadieltoltésében vald dontést ilkein. Vagyis az elmult évtizedek soran,6k n
az egyenjogusagra valo torekedés kovetkeztébernd mkébb szerepet vallaltak az egyes
vasarléi folyamatokban. Informaciot @yottek, tajékozottabbak lettek, s ezzel egyitky
befolyasuk is ttt a dontéshozatalban. Megallapithaté ugyanis, tadgyek van tapasztalata,
hozzaértése az egyes fazisokhoz, annak nagyobleletsége a dontésben vald részvételre.
(Zalatan, 1998).

A személyiségjegyek szintén hatassal vannak aévd{atéshozatalra a szerepeket
illetéen.Filiatrault és Ritchie az 1980-as években mégrjajovedelmének a fontossagara
hivtak fel a figyelmet, mint a befolyasol6 téngezgyikére. Az elmult évtizedekben azonban
a csaladon bellli befolyasold téngkzezen a téren is atrendelni latszanak, ami annak a
kovetkezménye, hogy &k mar nem haztartasbeliek, hanem képzik magukatzéd egyre
nagyobb befolyassal birnak a csaladjukon beldil.

M. A. Belch és Willis 2002-es tanulmanya is ezt &8atja ala. Kimutattak, hogy az 1900-as
evek elején adk 20%-a volt jelen a munkagpiacon, mig ez a szam a 2000-es évek elejére
60%-ra Btt. A n6k novekw képzettsége, foglalkoztatottsaga és keresete iirgl, thogy
novekw befolyassal bir a csaladon bellli dontéshozatalra.

Osszefoglalasul elmondhatd, hogy a haztartasolkezetének valtozasaval éknbefolyasa
novekszik a csaladon bellli dontéshozatalban, b&ézastarsaknak nagyjabol egyerml
szerepe annak elddntésében, hogy vakaciora howdkés utazzanak, illetve mennyi pénzt
koltsenek.

Kutatasok bizonyitjak tovabba, hogy a bevétel isn®Bs meghatarozo tényéza dontési
folyamatokban (Zalatan 1998), de a képzettségfy#ssal lehet arra, hogy ki hozza meg a
dontéseket. Minél képzettebb valaki, annal nagylebb a befolyasa a vasarlasi folyamatokra
(Madrigal 1998).
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